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NEWS / PRESSEMITTEILUNG 

Kunden sicher in den Digital Workplace einbeziehen 

Mit übergreifendem Informationsmanagement löst M-Files Informationssilos für den Digital 
Workplace auf. Plattform bietet automatisiert individuelle Portale zur benutzerfreundlichen und 
sicheren Einbindung von Externen in Prozesse.  

Ratingen, 8.11.2022 – M-Files, führender Anbieter für 
metadatengesteuertes Informationsmanagement, 
stellt auf dem Online-Event „Digital Workplace“ des 
Analystenhauses BARC neue Formen der digitalen 
Zusammenarbeit mit Externen wie Kunden, Partnern 
oder Lieferanten vor.  

Die neuen Formen digitaler Arbeit werden häufig unter 
dem Schlagwort ‚Digital Workplace‘ zusammengefasst. 
Dazu gehört die Arbeit remote oder im Homeoffice, mit 
beliebigen Geräten, in immer neuen Teams und 
Konstellationen sowie mit neuen Formen der 
Kommunikation wie Video-Calls oder Chat-Kanälen. 
„Der Digital Workplace ist nicht ein einzelnes Softwarewerkzeug, sondern eine Verbindung unterschiedlicher 
Systeme und Informationsquellen. Zudem ist der Digitale Arbeitsplatz mit einer anderen Art des Arbeitens 
verbunden“, beschreibt Dr. Martin Böhn, Vice President Digital Workplace bei BARC, das Wesen von Digital 
Workplaces auf der Event-Website. 

M-Files ist die zentrale Plattform für digitales Arbeiten und eine optimale Ergänzung für verbreitete 
Workplace-Welten wie Microsoft 365 oder Google Workspace. M-Files führt bestehende Ablagesilos ohne 
aufwendige Migration zusammen und setzt alle Informationen mittels Künstlicher Intelligenz automatisiert 
zueinander in Beziehung. So haben Nutzende beispielsweise eine gemeinsame Sicht auf Dokumente in 
Microsoft Teams, in Netzwerkordnern oder einem CRM wie Salesforce. Damit entsteht mit M-Files im 
Digital Workplace eine benutzerfreundliche 360-Grad-Sicht auf die im jeweiligen Geschäftsvorfall 
relevanten Informationen. Die Produktivität der Nutzenden wird gesteigert und die Qualität von Abläufen 
und Entscheidungen deutlich verbessert. Zudem werden Informationen nach einheitlichen Richtlinien in 
Bezug auf Datenschutz und Compliance behandelt – unabhängig davon, wo sie ursprünglich abgelegt 
wurden.  

Diese neue Qualität im Umgang mit Informationen kann auch zur Einbindung von Kunden in Prozesse 
genutzt werden: M-Files erlaubt die automatisierte Erstellung individueller Kundenportale direkt aus dem 
ECM-System heraus, um Kunden Dokumente bereitzustellen, sie gemeinsam mit ihnen zu bearbeiten und 
Prozesse vollständig digitalisiert umzusetzen. So profitieren auch externe Nutzende wie Kunden, Partner 
oder Lieferanten von der neuen Transparenz und Effizienz im Informationsmanagement. 

„M-Files macht Schluss mit Versions- und E-Mail-Chaos in der Abstimmung von Dokumenten mit Kunden. 
Dokumentenintensive Prozesse mit M-Files können externe Teilnehmende sicher einbinden und bieten 
jedem Kunden ein individuelles Portal – von der gemeinsamen Arbeit an Dokumenten, über die Verwaltung 
großer Dokumentensammlungen bis zur digitalen Unterschrift“, schildert Joachim Bleicher, Sales Engineer 
bei M-Files, die neuen Möglichkeiten für begeisternde Kundeneinbindung.  

Auf dem Online-Event werden die Möglichkeiten im Programmteil „Enterprise Content Management – 
Einsatzszenarien, Potenziale und Trends“ in einem Vortrag von M-Files detailliert erläutert.  

Das Event „Digital Workplace by BARC“ findet am 16. und 17. November online statt und ist nach 
Anmeldung kostenfrei zugänglich. 

Weitere Informationen zur Veranstaltung und die Möglichkeit zur Anmeldung:  
https://digital-workplace.barc.de/  

Mehr Informationen zur M-Files Plattform für metadatengesteuertes Informationsmanagement: 
https://www.m-files.com/de/  

 

Mit M-Files werden Externe perfekt in den Digital 
Workplace eingebunden (Bild: M-Files). 

https://digital-workplace.barc.de/
https://www.m-files.com/de/
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Mehr zur Integration von M-Files mit Microsoft 365 für einen perfekten Digital Workplace: 
https://www.m-files.com/de/integrationen-neu/microsoft-365-neu/  

Zusammenfassung 

M-Files erlaubt die sichere und benutzerfreundliche Einbindung von Kunden in dokumentenlastige Prozesse im 
Digital Workplace. Mit übergreifendem Informationsmanagement löst M-Files Informationssilos auf und bietet 
automatisiert individuelle Portale zur benutzerfreundlichen und sicheren Einbindung von Externen. 
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Über M-Files 

M-Files ist ein weltweit führendes Unternehmen für Lösungen zum Informationsmanagement. Die Plattform für 
metadatengesteuertes Dokumentenmanagement von M-Files ermöglicht es Wissensarbeitern, sofort die 
richtigen Informationen in jedem Kontext zu finden, Geschäftsprozesse zu automatisieren und Compliance und 
Sicherheit im Informationsmanagement durchzusetzen. Damit können Unternehmen einen Wettbewerbsvorteil 
erzielen und ihre Performance steigern, indem sie besseren Kundenservice und höhere Qualität bei geringerem 
Risiko bieten können. Weitere Informationen finden Sie unter www.m-files.com. 
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