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Münchener Verein setzt auf Mobile Applications von Insiders Technologies 

Privater Krankenversicherer schafft Kundennähe und verbessert die Kommunikation mit neuer 

Service-App. Intuitive Self-Services und schnelle digitale Rückmeldung begeistern die Kunden. 

Kaiserslautern, 26. September 2022 – Insiders Technologies, 

technologisch führender Anbieter von Software zur Cognitive 

Process Automation, liefert die Basis für die erfolgreiche 

Umsetzung der App-First-Strategie zur digitalen 

Kundenbetreuung beim Münchener Verein. Die neue MV 

ServiceApp baut auf den modularen Mobile Applications von 

Insiders Technologies auf, die typische Use Cases aus der 

Versicherungswirtschaft vorgefertigt bieten und die einfache 

Anpassung zu individuellen Apps erlauben. 

Der Kundenservice des Münchener Vereins gehört zu den besten 

in der Branche. Allerdings steigen die Ansprüche der Kunden stetig und der Versicherer steht vor der 

Herausforderung, die analogen Bestandskunden ebenso zu begeistern wie die Digital Natives.  

Bei der Entscheidung für eine moderne App-First-Strategie wollte das Unternehmen bewusst keine aufwändige 

Eigenentwicklung für die App starten, sondern ein fertiges Produkt anschaffen, das eigenständig um neue 

Funktionen erweitert werden kann. Schnell fiel die Entscheidung auf Insiders Technologies und die Mobile 

Applications. 

Kunden mit digitalem Service begeistern  

In der digitalen Vertragsübersicht auf Grundlage des Moduls smart CONTRACTS werden alle Informationen zu 

den laufenden Verträgen bereitgestellt. Über die Self-Service-Funktionen des Moduls smart SERVICES kann der 

Kunde seine Daten einfach einsehen und gegebenenfalls ändern.  

Besonders häufig genutzt wird die Möglichkeit zum digitalen Erfassen und Einreichen von Belegen mit smart 

CAPTURE. Rechnungen, Rezepte, Verordnungen, Heil- und Kostenpläne sowie andere Belege werden einfach mit 

der App fotografiert und digital eingereicht. Dadurch ersparen sich die Kunden den Postversand und bekommen 

ihre Auslagen schneller erstattet. Zudem bietet die App eine Historie über die Einreichungen.  

Mit smart INFO wurde ein digitales Postfach geschaffen, das alle Nachrichten und den gesamten Schriftverkehr 

bündeln kann. Hier können neben Leistungsabrechnungen auch alle anderen Arten von Informationen, 

Dokumente und Nachrichten digital zugestellt und verwaltet werden. Durch robuste Ende-zu-Ende-

Verschlüsselung sind die Zustellung und das Postfach besonders sicher. Aktuell nutzen rund 33.000 Versicherte 

die App zur Kommunikation mit dem Kundenservice – Tendenz stark steigend. Die Kunden sind von der neuen 

Service-App – besonders von der schnellen digitalen Rückmeldung – begeistert und geben ihr hervorragende 

Bewertungen. 

„Wir haben den Markt genau beobachtet. Im Kundenservice bei Versicherungen bietet eine App enorme Vorteile 

und wird von den Kunden sehr begrüßt. Sie schafft Nähe und erleichtert die Kommunikation. Die Mobile 

Applications sind eine hervorragende Basis, um ansprechende Service-Apps in der Versicherungswirtschaft 

umzusetzen“, sagt Dr. Marcus Kaiser, Informatik/Business Services beim Münchener Verein. 

Win-Win-Situation für alle Beteiligten 

Die ansprechende MV ServiceApp bündelt nun für die Kunden die Interaktion mit ihrer Krankenversicherung auf 

ihrem mobilen Gerät und begeistert sie mit einem umfassenden Service-Angebot. Der Münchener 
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Traditionsversicherer unterstreicht damit die strategische Bedeutung der digitalen Kundenkommunikation und 

erhöht zudem die Kundenzufriedenheit. Die Verbesserung des Serviceangebots soll künftig einhergehen mit 

internen Effizienzgewinnen und Einsparungen und die MV ServiceApp damit Nutzen in zweifacher Hinsicht 

stiften. 

Weitere Informationen zur den Service-App-Modulen für mobile Dokumentenerfassung, digitalem Postfach 

oder Self-Service und vielem mehr:  

https://insiders-technologies.com/de/mobile-applications 

Weitere Informationen über den Hersteller intelligenter Software für Prozessautomatisierung auf Basis von KI: 

https://www.insiders-technologies.com/  

Zusammenfassung 

Der Münchener Verein setzt auf Mobile Applications von Insiders Technologies für neue Service-App, die Kundennähe 

schafft und die Kommunikation verbessert. Kunden begeistert von intuitiven Self-Services und schneller digitalen 

Rückmeldung. 
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Über Insiders Technologies 

Insiders Technologies ist technologisch führender und marktetablierter Anbieter von Software zur Cognitive Process 

Automation. Mehr als 3.500 Kunden aus allen Branchen vertrauen bei der Optimierung ihrer dokumentzentrierten 

Geschäftsprozesse auf die innovativen Lösungen des Produkthauses aus Kaiserslautern. Als erfolgreichstes Spin-Off des 

Deutschen Forschungszentrums für Künstliche Intelligenz (DFKI) hat es sich Insiders zur Aufgabe gemacht, modernste KI in 

echten Kundennutzen zu überführen. Dank neuester Deep Learning-Technologien verstehen die Software-Lösungen 

heterogene Inhalte, extrahieren geschäftsrelevante Informationen, automatisieren Transaktionen und verkürzen 

Reaktionszeiten. Dabei sind der technologische Pioniergeist und die Agilität ein Garant für kontinuierliche Innovationen und 

Produkte am Puls der Zeit. https://www.insiders-technologies.com/  
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