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LVM steigt mit Net at Work auf Modern Workplace von
Microsoft um

Innovative Change-Management-Methoden mit dem User im Mittelpunkt sorgen fiir die
erfolgreiche Einfiihrung von Microsoft 365. Gestalten statt Konsumieren wird zum neuen Mindset.
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Work begleitete das Projekt sowohl mit technischer Expertise AN

Paderborn, 19. Juli 2022 — Die LVM Versicherungsgruppe ist mit
Unterstlitzung der Net at Work GmbH von Linux und IBM Notes
in die Microsoft-Welt mit Microsoft 365 umgestiegen. Net at

. Mit demvl}§er im_Mitte}punkt:
als auch mit umfassenden Change-Management-MaRnahmen. G el Gt e
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Die Versicherungsgruppe LVM zdhlt zu den 20 fiihrenden LVM steigt auf den '
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Modern Workplace um.
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Versicherern in Deutschland. Die IT der Unternehmensgruppe

verfolgte in der Vergangenheit einen individuellen Best-of-
Breed-Ansatz. Die auf einem Linux-Betriebssystem basierende ~ LVM steigt mit Net at Work erfolgreich auf
IT-Infrastruktur warf jedoch bei aller Perfektion zunehmend Modern Workplace von Microsoft um
Fragen hinsichtlich der Zukunftsfahigkeit, Nutzerakzeptanz und Bedienbarkeit auf. Zudem zeichnete sich ein
Ende der Unterstltzung und Weiterentwicklung fiir IBM Notes ab. Das Unternehmen sah die Notwendigkeit zur
Verdanderung und wollte deshalb zunachst fir die 4.000 Mitarbeitenden am Unternehmenshauptsitz Minster
von Linux und Notes auf Microsoft 365 umsteigen. Zusammengefasst unter dem Ziel ,Modernes Arbeiten”
versprach sich die LVM von diesem Schritt mehr Flexibilitdt, Benutzerfreundlichkeit und Mobilitat bei
reduziertem Aufwand. Alle Anwendungen in der Microsoft-Welt sollten nahtlos ineinandergreifen und wie aus

einem Guss miteinander funktionieren.
Technische Umsetzung als kleinere, Change Management als gréRere Herausforderung

IT ist bei der LVM als Kernkompetenz umfassend vorhanden. Die starke interne IT brachte einen reichen
Erfahrungsschatz aus Projekten und zahlreichen Integrationen mit und hatte sich als Enabler und Vordenker von
Prozessen bereits im Unternehmen etabliert. Die technische Einfiihrung des neuen Betriebssystems und neuer
Losungen stellte per se also kein Problem fiir sie dar. Hier galt es, den Umstieg von Linux und Notes auf Microsoft
365 in mehreren Wellen und der GroRe der Organisation geschuldet im Parallelbetrieb durchzufiihren.

Eine groRere Herausforderung waren die Anforderungen an Datenschutz und IT-Sicherheit durch Auflagen der
BaFin sowie als Teil der Kritischen Infrastruktur. Beim Wechsel zu Microsoft und in die Cloud mussten also
besonders auch die Anwenderinnen und Anwender entsprechend geschult werden, um ihr Consumer-Verhalten
aus dem Privatbereich in Bezug auf Datenschutz und Sicherheit businesstauglich zu machen.

Besonders wichtig war der LVM, beim Umstieg auf die neue Arbeitswelt von Anfang an die User einzubinden, um
hier Motivation und Akzeptanz zu schaffen, die letztlich fir den Erfolgt des Projektes entscheidend sind. ,Eine
Lésung kann noch so gut sein — wenn sie von den Anwendern nicht genutzt wird, hat man nur eine teure IT-
Investition, deren Effekt verpufft. Deshalb war uns klar, dass ein solches Projekt nur mit dediziertem Change
Management erfolgreich sein kann“, sagt Bianca Nunnemann, Bereichsleiterin DV-Infrastruktur bei der LVM
Versicherung.

Gestalten statt Konsumieren als neues Mindset

Fir die Beschaftigten bedeutete der Umstieg auch eine Verdanderung im Mindset: gab es bisher eng gesteckte
Grenzen und genaue Vorgaben von der IT, sollten die Mitarbeitenden bzw. deren jeweilige Abteilungen durch
das breite Microsoft-Werkzeugportfolio nun mehr Freiheiten bei der Ausgestaltung ihrer Arbeitsumgebung und
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Prozessunterstiitzung erhalten. Gleichzeitig durften sie auch mehr Verantwortung fiir Sicherheit, Effizienz und
Compliance Gibernehmen. Gestalten statt Konsumieren lautete das neue Credo — mit dem User im Mittelpunkt.

Fir diese aktive Beteiligung wurde bei der LVM zunachst ein interdisziplindres Change-Management-Team
gebildet. Ein zentraler Erfolgsbaustein war dabei das breit angelegte Botschafter-Konzept: 134 Botschafterinnen
und Botschafter fiir den Wandel zum Modernen Arbeiten konnten dafiir abteilungsiibergreifend und (ber alle
Altersklassen hinweg gewonnen werden. Ihnen wurden die neuen Tools als erstes prasentiert. Sie konnten sich
miteinander austauschen und vernetzen, neue Ideen diskutieren und aktiv an der Gestaltung des Modern
Workplace mitarbeiten. Dieser Baustein wurde um weitere bewdhrte Change-Management-Methoden wie
Prosci® ADKAR sowie den Golden-Circle-Ansatz von Simon Sinek ergdnzt. Die innovative Einbindung der User
zeigte rasch Erfolg: Mit Begeisterung wurden die neuen Werkzeuge von den Nutzerinnen und Nutzern erwartet
und eingesetzt.

Geriistet fiir die Zukunft

Mit diesem Projekt wurde ein Fundament gegossen, auf dem die LVM nun weiter aufbauen kann. Nach der
Ausstattung des Innendienstes sollen als nachstes die bereits darauf wartenden fast 8.000 Nutzerinnen und
Nutzer in der AulRenorganisation von den neuen Methoden profitieren. Nicht nur in Bezug auf technische
Aspekte, sondern auch und vor allem in Bezug auf das Change Management, das in zukiinftigen Projekten in
dhnlicher Form wieder angewandt werden soll. So hat die LVM nicht nur eine neue Technologie eingefiihrt,
sondern auch an methodischem Know-how gewonnen. ,Der agile Leitspruch von Net at Work ,machen, messen,
lernen’ hat uns absolut iiberzeugt”, erklart Alfred Isenbeck, Abteilungsdirektor DV-Infrastruktur. ,, Wir wollten
uns auf diese neue Vorgehensweise einlassen und sind begeistert. So kénnen wir das Potential der
Standardlésungen voll ausschépfen und zugleich individuell Dinge verbessern.”

Ausfihrliche Case Studies lber den erfolgreichen Umstieg auf Microsoft 365 mit Teams, Sharepoint und Co.
finden Sie hier: https://www.netatwork.de/unternehmen/referenzen

Weitere Informationen Uber das Beratungsangebot zu Change Management und User Adoption in grofRen IT-
Projekten finden Sie hier: https://www.netatwork.de/change-management-user-adoption/

Zusammenfassung

LVM steigt mit Net at Work auf Modern Workplace von Microsoft um. Innovative Change-Management-Methoden mit dem
User im Mittelpunkt sorgen fir die erfolgreiche Einflihrung von Microsoft 365. Gestalten statt Konsumieren wird zum
neuen Mindset.
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Uber Net at Work

Net at Work unterstiitzt als IT-Unternehmen seine Kunden mit Lésungen und Werkzeugen fir die digitale Kommunikation
und Zusammenarbeit. Uber die technische Konzeption und Umsetzung von Lésungen hinaus sorgt das Unternehmen mit
praxiserprobtem Change Management dafiir, dass das Potential neuer Technologien zur Verbesserung der Zusammenarbeit
auch tatsachlich ausgeschopft wird. Net at Work schafft Akzeptanz bei den Nutzern und sorgt fiir bessere und lebendige
Kommunikation, mehr und effiziente Zusammenarbeit sowie letztlich fiir starkere Agilitdt und Dynamik im Unternehmen.

Net at Work ist als fihrender Microsoft-Partner mit acht Gold-Kompetenzen erste Wahl, wenn es um die Gestaltung des
Arbeitsplatzes der Zukunft auf Basis von Microsoft-Technologien wie Microsoft 365, SharePoint, Exchange, Teams sowie
Microsoft Azure als cloudbasierte Entwicklungsplattform geht. Dabei bietet das Unternehmen die ganze Bandbreite an
Unterstiitzung: von punktueller Beratung Uber Gesamtverantwortung im Projekt bis hin zum Managed Service fir die
Kollaborationsinfrastruktur. Rund um die Uhr, auf der ganzen Welt.

Der Geschéftsbereich Softwarehaus entwickelt und vermarktet mit NoSpamProxy ein innovatives Secure E-Mail-Gateway mit
erstklassigen Funktionen fur Anti-Spam, Anti-Malware und Verschlisselung. Die mehrfach ausgezeichnete Losung — unter
anderem Testsieger im unabhangigen techConsult Professional User Ranking — wird als Softwareprodukt und Cloud-Service
angeboten.
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Die Kunden von Net at Work finden sich deutschlandweit im gehobenen Mittelstand wie beispielsweise Diebold-Nixdorf,
CLAAS, Miele, Lekkerland, SwissLife, Uni Rostock, Wiirzburger Versorgungs- und Verkehrsbetriebe und Westfalen Weser
Energie.

Net at Work wurde 1995 gegriindet und beschéftigt derzeit mehr als 110 Mitarbeiter in Paderborn und Berlin. Griinder und
Gesellschafter des inhabergefiihrten Unternehmens sind Uwe Ulbrich als Geschaftsfiihrer und Frank Carius, der mit
www.msxfag.de eine der renommiertesten Websites zu den Themen Microsoft 365, Exchange und Teams betreibt.
www.netatwork.de

Unternehmenskontakt

Frau Aysel Nixdorf, Marketing & PR, T +49 5251 304627, aysel.nixdorf(at)netatwork.de
Net at Work GmbH, Am Hoppenhof 32 A, D-33104 Paderborn, www.netatwork.de

Pressekontakt

Team Net at Work, T +49 7721 9461 220, netatwork(at)bloodsugarmagic.com
bloodsugarmagic GmbH & Co. KG, Gerberstr. 63, D-78050 Villingen-Schwenningen, www.bloodsugarmagic.com
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