LemoniaX bringt Third Party Software Support fiir Citrix® in den DACH Raum

(PresseBox) (Karlsruhe/Sinzheim, 20.05.2022) ,,Ab heute kénnen Unternehmen wéhlen, wer sie bei
Citrix® on-prem Produkten supportet”, so Thorsten Schmiady, Chief Executive Officer von LemoniaX..

Eine Entscheidung mit Folgen und Moglichkeiten

Citrix® setzt neuerdings den Fokus auf Cloud-Services. Das verunsichert viele Unternehmen im DACH
Raum. Sie stehen vor drei Herausforderungen: Die Dienstleistervertrage fiir die bestehenden On-
Premise-Losungen werden deutlich teurer, ein alternativer Umzug in die Cloud libersteigt die IT-Budgets
oder ist eine rechtliche Grauzone. Hingegen alle Citrix®-Vertrage aufzukiindigen, erscheint als
unkalkulierbare Bedrohung.

LemoniaX — die Alternative

LemoniaX bietet Unternehmen, die sich in dieser Zwickmiihle befinden, eine valide Alternative. Den
Third-Party Support. Mit einem Team hochqualifizierter Global Citrix® Experts, die kundennahen und
erstklassigen Support zu fairen Preisen bieten, wird LemoniaX den IT-Markt aufmischen. Zuséatzlich gibt
es bei dem Startup keine Update- und Fixzyklen mehr. Das heiRt die bestehende Citrix® -Umgebung
bleibt stabil.

Ein bewdhrtes Modell

Der Third-Party System Support ist ein erprobtes Modell, das bereits fir Software von Anbietern wie
IBM, Oracle oder SAP sehr erfolgreich angewendet wird. Das heif$t, das Unternehmen bezieht Lizenzen
vom Hersteller, bekommt jedoch die nétige Unterstiitzung von fachkundigen Drittanbietern. LemoniaX
greift diesen Ansatz auf und Gbertragt ihn in die Citrix®-Welt.

,Das Third-Party Support Modell hat mich schon immer fasziniert, weil jeder das einbringt, was er am
Besten kann. Tolle IT-Anwendungen mit erstklassigem Service. Wahrend einer Konferenz wurde mir
bewusst, dass es dieses Modell fiir Citrix® noch nicht gibt. Ich habe einen der am schnellsten
wachsenden Citrix® Partner in Deutschland gegrindet und fir Citrix® den weltweit groBten Kunden
aufgebaut. Es ist mir eine Herzensangelegenheit, dass unsere Kunden Citrix® wie gewohnt und bezahlbar
weiter nutzen kénnen. Als besonderes Schmankerl ersparen wir auBerdem den neuen LemoniaX Kunden
alle Risiken, die mit reguldren Upgrades und etwaigen Bugfixes einher gehen wiirden,” berichtet
Thorsten Schmiady.

Zusammen mit einem internationalen Team, das u.a. Berater wie Mark Templeton, dem ehemaligen
CEO von Citrix® oder den erfahrenen Experten Dr. Bernhard Tritsch als CTO umfasst, steht das
Unternehmen jenen Citrix® -Nutzern zur Seite, die ihre IT-Zukunft sicher und bezahlbar, wie bereits viele
Jahre gewohnt, fortsetzen wollen.

LemoniaX

»We Empower Business” - LemoniaX bietet ab sofort Third-Party Software Support fir Citrix® on-
premise Produkte an. Unser gemeinsames Ziel ist es, existierende Citrix® -Umgebungen zu unterstitzen
und das zu einem dauerhaft attraktiven Preis.
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