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Rechenzentrum

Hausverwaltung

Liegenschaft

Messdienst

ara.web
Cloudbasierte Service- und 
Anwendungsplattform

ara.web bietet eine gemeinsame digitale Plattform für 

alle an den Arbeitsprozessen beteiligten Parteien:

• Online Kundenkommunikation 
• uVI Portallösung 

• Online Stammdatenpflege 
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Mehr Effizienz durch Digitalisierung und Automatisierung

• Der Messdienst steuert und überwacht die 
autonomen Prozesse: Funkablesung mit 
Gateway, Messwertaufbereitung, Erstellung und 
Zustellung der uVI

• Verwaltung der Stammdaten der 
Liegenschaften, Nutzerdaten, uVI Konfiguration 
u.v.m.

• Online Aufgaben- und Auftragsverwaltung

Messdienst

• Im Rechenzentrum werden die Ablesewerte vom 

Gateway automatisch verarbeitet, entschlüsselt 
und bereitgestellt

• Der Status der Geräte wird automatisch 
überwacht und deren Werte plausibilisiert

• Die uVI wird vollautomatisch erstellt und 

zugestellt

Rechenzentrum

• Die Geräte und Gateways werden 
vollautomatisiert vor Ort konfiguriert und in 
Betrieb genommen: 1 Click-Verfahren

• Die Messgeräte senden ihre Werte zum 
Gateway, welches sie weiter ins 

Rechenzentrum übermittelt
• Die Bewohner können bequem und smart die 

uVI abrufen

Liegenschaft

• Gemeinsame Stamm- und Nutzerdatenpflege, 
Mieter- und Bewohnerwechsel

• Eigener Zugang für WEG-Eigentümer 
(Eintragung von Mieterwechsel)

• Kundenkommunikation, Datentausch, 
Kostenaufstellung, Abrechnungs- und 
Dokumentenzustellung

• Online uVI Verwaltung (insb. Zustelloptionen)

Hausverwaltung

Vom Messgerät zur uVI – gemeinsam online mit ara.web

Zeiteffizient Intuitive 
Bedienung

Alles aus einer 
Hand

Rechtssicher ZuverlässigKosteneffizient Nachhaltig


