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Big Data aus Branchensoftware bringt
Innovation in Marktforschung

Innovative Marktforschung mit dem GRUN Data Monitor. Anonymisierte
Daten aus dem GRUN-Datenpool liefern tagesaktuelle
Spenderkennzahlen. Online-Seminar zum Data Science Angebot fiir
GRUN Kunden am 24. Mirz 2022.

Aachen, 04.03.2022. Die GRUN Software Group, marktfiihrender Anbieter von
Branchensoftware fiir Non-Profit-Organisationen, Bildungsanbieter, Verlage und
Handelsunternehmen, stellt mit dem GRUN Data Monitor allen teilnehmenden Kunden
ein neues, innovatives und branchenspezifisches Marktforschungstool mit
tagesaktuellen, vollstandig anonymisierten Daten zur Verfiigung.

Den Anfang macht der GRUN Data Monitor ,,Fundraising” fiir Non-Profit-
Organisationen, der nun gelauncht wurde. ,Jahrlich werden Gber eine Milliarde Euro an
Spenden und Beitrdgen mit digitalen Lésungen von GRUN verwaltet. Das ist eine
erhebliche GréRe im deutschen Spendenmarkt”, sagt Dr. Oliver Griin, CEO der GRUN
Software Group. ,Unser Ziel ist es, moglichst viele unserer Kunden fiir den GRUN Data
Monitor Fundraising zu gewinnen. Dies eroffnet fiir unsere Kunden den Einstieg in die
Disziplin des Data Science, um Erkenntnisse aus einer groBen Datenmenge des
Spendenmarkts abzuleiten” ergénzt Joachim Sina, Head of Fundraising bei der GRUN
Software Group.

Einzigartig im GRUN Data Monitor Fundraising ist die Nutzung realer, vollstindig
anonymisierter Bewegungsdaten. Die meisten Studien basieren auf Umfragedaten aus
personlichen Befragungen von Personen, die anschlieffend hochgerechnet werden.
,Der GRUN Data Monitor Fundraising basiert im Gegensatz zu klassischen Studien
bereits jetzt mit den ersten Pilotkunden auf kumulierten Echt-Spendenvolumen von
Uber 150 Millionen Euro. Damit gelingt es uns, ein uraltes Konzept jetzt im Bereich der
Datenanalyse wiederzuleben: Einer fir Alle, Alle fur einen. Alle Kunden nutzen die Kraft
der Auswertung Uber alle Daten aller Teilnehmer. Dies ist eine echte Innovation im
Spendenmarkt”, nennt Griin als Hauptvorteil.

Der GRUN Data Monitor Fundraising enthilt zehn wichtige Kennzahlen im
Spendenwesen, welche vollautomatisch und tagesaktuell aus den spezifischen
Spenderdaten generiert und grafisch aufbereitet werden. Dazu gehoren beispielsweise
Summen der Spender und Spenden, Durchschnittswerte der Online- und Offline-
Spenden oder der Spendenfrequenz sowie Verteilungen der Spendenherkunft, der
Zahlungsarten, der Spendenhdhen oder der Altersstruktur. Diese grafischen
Auswertungen kénnen nach einzelnen Jahren oder nach einem von insgesamt neun
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Spendenthemen, wie beispielsweise Tierschutz oder Kinder- und Jugendhilfe,
differenziert werden. Dadurch kdnnen beispielsweise im Benchmarking die eigenen
Werte gegen den Gesamtdatenbestand themengenau selektiert und thematisch
vergleichbare Spenden anderer Organisationen herangezogen werden. Somit haben
Non-Profit-Organisationen mit einem Klick tagesaktuelle Auswertungen, die auch
spontan wertvolle Riickschliisse fiir anstehende Fundraising-MalRnahmen ermdglichen.

Datenschutz der Spenderdaten

Bei der Verwendung von Echtdaten ist Datenschutz das zentrale Thema. Daher werden
die Daten, die in den GRUN Data Monitor Fundraising eingeliefert werden, bereits in
der Kundeninstallation vor der Ubertragung vollstindig anonymisiert. Dazu werden
Spendendatensatze erzeugt, die weder Namen, Post- oder E-Mail-Adresse,
Bankverbindung oder Spendernummer des Spenders enthalten. Uber einen auf
Kundenseite generierten Anonymisierungsschliissel je Spender kann der GRUN Data
Monitor Fundraising zwar mehrere Spenden eines Spenders in Verbindung zueinander
bringen, Informationen liber den Spender oder Riickschlisse auf einen
Spenderdatensatz beim Kunden kann er jedoch zu keiner Zeit vornehmen. Lediglich
diese anonymisierten Spendendatensitze werden an den GRUN Data Monitor
Fundraising Gbergeben, alle anderen Informationen bleiben ausschlieRlich auf den
Kunden-Systemen.

Hosting im Aachener Rechenzentrum

Der Datenpool fiir den GRUN Data Monitor Fundraising wird im Aachener
Rechenzentrum der GRUN Software Group gehostet. Simtliche Daten der
teilnehmenden Organisationen werden anonymisiert bermittelt und unterliegen
gemald Erwagungsgrund 26 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) deshalb nicht
den DSGVO-Bestimmungen.

Online-Seminar und Video-Tutorial zum GRUN Data Monitor Fundraising
Zur Vorstellung des GRUN Data Monitors Fundraising wurde ein Video-Tutorial in GRUN
inside, dem Kunden-Portal der GRUN Software Group, veréffentlicht. In diesem rund 10
Minuten langen Video-Tutorial erhalten alle interessierten Non-Profit-Organisationen
einen ersten Einblick in den GRUN Data Monitor Fundraising.

Zudem wird Joachim Sina in einem Online-Seminar den GRUN Data Monitor
Fundraising vorstellen und dabei auf die Zusammenhange zwischen statistischen
Zahlen und einer erfolgreichen Fundraising-Strategie eingehen. Das kostenlose Online-
Seminar findet am 24. Marz ab 10 Uhr bei Zoom statt. Weitere Informationen zum
Online-Seminar und zur Online-Anmeldung sind online im GRUN Digital Campus zu
finden.
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Uber die GRUN Software Group GmbH

Die GRUN Software Group GmbH (gruen.net) aus Aachen ist eine stetig wachsende Gruppe aus
Softwareunternehmen fr Branchensoftware. Die Unternehmensgruppe mit Gber 270
Mitarbeitern bietet B2B-Software flr geschaftskritische Prozesse in Unternehmen und
Institutionen aus den Branchen Non-Profit-Organisationen, Bildungsanbieter, Verlage und den
Handel an. Durch ergidnzende Agenturleistungen ist die GRUN Gruppe dariiber hinaus
ganzheitlicher Strategiepartner bei der Digitalisierung ihrer Mittelstandskunden und Ubertrifft
das Losungsportfolio klassischer Softwareunternehmen deutlich. Seit Gber 30 Jahren betreut die
GRUN Software Group im Stammsitz in Aachen sowie in den Niederlassungen in Berlin, Bremen,
Diren, Freiburg, Minchen und Wien europaweit Kunden.

Weitere Informationen

GRUN Software Group GmbH
Andreas Palm

PascalstraRe 6

D-52076 Aachen

Telefon: 0241 18900

Telefax: 0241 1890 555

E-Mail: andreas.palm@gruen.net

Internet: www.gruen.net
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Vollstandig anonymisierte Spender- und Spendendaten werden im GRUN Data Monitor
Fundraising visuell dargestellt.
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