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Die AMAG baut Zusammenarbeit mit CRM-Hersteller BSI weiter aus 

– mit Fokus auf Modernisierung, Standardisierung und Innovation 

 

Baden, 27. Januar 2022 – Die AMAG entwickelt sich zur führenden Anbieterin von nachhaltiger 

individueller Mobilität in der Schweiz. Sie baut deshalb die Zusammenarbeit mit ihrem 

langjährigen Softwarepartner BSI weiter aus. In diesem Rahmen soll das technologische CRM-

Grundgerüst der AMAG umfassend modernisiert und um das neue Tool BSI Insight (Analytics) 

erweitert werden – alles im SaaS-Betrieb. Zudem ist eine gemeinsame Erarbeitung eines 

«Automotive Layers» geplant. Ziel dieser Modernisierung und Standardisierung ist es, zukünftige 

Digitalisierungs-Projekte sowie innovative Vertriebsmodelle flexibler und effizienter umsetzen zu 

können.   

 

Die zunehmende Digitalisierung unseres Alltags sowie die sich dadurch verändernden Anforderungen 

von Kunden stellen auch für Unternehmen der Automobil-Branche eine grosse Herausforderung dar. 

Um dieser Entwicklung Rechnung zu tragen, befindet sich die AMAG aktuell in einem 

zukunftsweisenden Wandel hin zur führenden Anbieterin von nachhaltiger individueller Mobilität in 

der Schweiz. Ein zentraler Erfolgsfaktor ist dabei die Ermöglichung eines intuitiven, flexiblen und 

digitalen Kundenprozesses, um so – über das gesamte Angebots- und Leistungsspektrum hinweg – 

eine schnelle und exzellente Beratung zu ermöglichen.  

 

Die AMAG zählt zu den 60 umsatzstärksten Unternehmen des Landes. Als Generalimporteur der 

Volkswagen Gruppe stammen über 30 Prozent der in die Schweiz importierten Fahrzeuge aus dem 

Markenportfolio der AMAG. Um einheitliche, innovative Kundenerlebnisse zu ermöglichen, setzt sie 

bereits seit 2014 auf die Softwarelösungen von BSI; jeder Verkauf läuft über die Systeme von BSI. 

Nun investiert die AMAG in die Modernisierung der CRM-Lösung mit einem Fokus auf Sales, Service 

sowie Customer Insights.  

 

Flexibles CRM-System für nahtlose Customer Journeys 

Auch wenn ein Autokauf weiterhin ein emotionales und «physisches» Erlebnis bleibt – immer mehr 

Prozessschritte wie Beratung, Konfiguration und Vertragsabschluss haben sich in den digitalen Raum 

verlagert. Umso wichtiger ist es, dass Unternehmen flexible und Low-Code-basierte CRM- und 

Customer-Experience-Lösungen einsetzen, um diese verschiedenen Prozesse nahtlos integrieren und 
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schnell auf neue Trends reagieren zu können. Dank Marketo und der BSI Customer Suite, die im Zuge 

der verlängerten Zusammenarbeit nun um die Lösung BSI Insight ergänzt werden soll, hat die AMAG 

Gruppe eine 360°-Sicht auf ihre Kunden und kann individualisierte, triggerbasierte Customer 

Journeys realisieren. Ziel ist es, schnellere Reaktionszeiten, eine bessere Usability und mehr 

Flexibilität in der Anpassung von Kundenprozessen zu gewährleisten – von denen am Ende nicht 

zuletzt die Kunden profitieren.  

 

BSI als verlässlicher Partner und Dienstleister 

«Mit der Modernisierung unseres CRM-Grundgerüsts stellen wir die Weichen für zukunftsweisende, 

flexible und innovative Kundenprozesse, die uns eine individuelle Kundenbetreuung ermöglichen. 

Bereits seit Jahren steht uns BSI hier als verlässlicher Partner und Dienstleister zur Seite. Dank den 

erstklassigen technischen Lösungen und der CRM-Beratungsexpertise von BSI können wir gemeinsam 

die Weiterentwicklung der AMAG zielgerichtet vorantreiben», erklärt Ewelina Engel, verantwortlich 

für den Bereich CRM in der AMAG IT.  
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Über BSI 
Der Schweizer Softwarehersteller BSI bietet mit der BSI Customer Suite eine ganzheitliche Plattform 
für die Digitalisierung der Kundenbeziehung. Für Retail, Banking und Insurance bietet BSI starke 
spezialisierte Lösungen auf Basis langjähriger Branchenexpertise. Das 1996 in Baden gegründete 
Unternehmen ist mit weiteren 7 Standorten und rund 400 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in 
Deutschland und der Schweiz vertreten. Zu den Kunden gehören marktführende Unternehmen in 
Europa. www.bsi-software.com 
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