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Upstalsboom setzt zukünftig IT-Lösungen von ISO Travel Solutions ein 

Nürnberg/Emden, 09.12.2021 – Upstalsboom nutzt für seine neue Vertriebsstrategie künftig das 
renommierte Reservierungssystem Pacific von ISO Travel Solutions. 

Die Upstalsboom Kultur & Entwicklung GmbH aus Emden und ISO Travel Solutions GmbH aus Nürnberg 
sind eine Partnerschaft eingegangen. Upstalsboom setzt hierbei auf das bewährte Reservierungssystem 
Pacific von ISO Travel Solutions. Die ISO konfiguriert Pacific auf die besonderen Bedürfnisse des neuen 
Partners und bettet die Software in die Systemlandschaft von Upstalsboom ein. 

Pacific wird somit das zentrale Reservierungssystem auf einer neuen Vertriebsplattform bei Upstalsboom. 
Über diese Plattform wird es für die Upstalsboom Hotels und Ferienwohnungen möglich sein, dynamische 
Raten und Verfügbarkeiten ohne Zwischenhändler zu tagesaktuellen Konditionen sowie Pauschalen unter 
anderem an stationäre Vertriebspartner auszugeben. Das Unternehmen bindet dazu eigene Channel 
Manager-Systeme an, die bei Upstalsboom in den Hotels und Ferienwohnungen im Einsatz sind. 

Für die Vertriebspartner von Upstalsboom bedeutet dies: dynamische Hotelraten für höhere Erträge, keinen 
Preisvergleichsnachteil gegenüber bekannten Hotelportalen sowie ständige Verfügbarkeiten (last room 
availability) und kreative Pakete, die sie über marktübliche Systeme anbinden können. Upstalsboom bietet 
diese Anbindung zum jetzigen Zeitpunkt neben dem Kernmarkt Deutschland auch für (Online-)Reisebüros 
in Österreich, Schweiz und Niederlande an. 

Carmen Rieskamp von Upstalsboom ist verantwortlich für den neuen Reiseveranstalter und die 
dazugehörige Plattform und erklärt: „Wir als Upstalsboom benötigen für dieses Projekt einen erfahrenen IT-
Partner aus der Touristikbranche. Wichtig war für uns dabei, einen Partner zu finden, der ein bewährtes und 
zugleich modernes Reservierungssystem im Portfolio hat, das unsere zukünftigen Ideen und Anforderungen 
flexibel unterstützt und vor allem die Anbindung unserer Channel Manager sicherstellt. Die Anforderungen 
im Ferienwohnungs- und Hotelsegment sind sehr unterschiedlich. Nach einer intensiven Marktrecherche, 
haben wir uns für ISO Travel Solutions und Pacific entschieden. Hier fanden wir die beste Mischung aus 
Touristikkompetenz, bestehendem Systemumfang und Anpassbarkeit, bei einem sehr kundenfreundlichen 
Preismodell. Wir arbeiten bereits intensiv mit ISO an der Umsetzung und dem Go-live für den Vertrieb.“ 

Markus Kretschmer, Managing Director bei ISO Travel Solutions: „Die Partnerschaft mit Upstalsboom freut 
uns gleich in mehrfacher Hinsicht besonders: Zum einen hat uns von Anfang an die besondere Art des 
Umgangs und die Philosophie bei Upstalsboom fasziniert. Wir sind stolz, im Zuge der Partnerschaft nun auch 
zu „Upstalsboomern auf Zeit“ ernannt worden zu sein. Zum anderen setzt diese Entscheidung, die mitten in 
der schwierigen Pandemie-Zeit angebahnt wurde, natürlich ein wichtiges Signal. Sowohl in unserem eigenen 
Team, wie auch im Touristikmarkt. Es ist sehr positiv für uns alle, dass trotz der schwierigen Umstände 
weiterhin neue, kreative Touristikprojekte initiiert und dafür IT-Partner mit einem zuverlässigen System 
gebraucht werden.“ 



 

ISO Travel Solutions GmbH  |  Eichendorffstraße 33  |  90491 Nürnberg  | Tel.: +49 911 - 99 594-0  |  Fax: +49 911 - 99 594-129  |  info@isotravel.com  |  www.isotravel.com 

    
 

PRESSEMITTEILUNG 
 

Über Upstalsboom Hotel + Freizeit GmbH & Co. KG 

Die Upstalsboom Hotel + Freizeit GmbH & Co. KG ist einer der führenden Ferienanbieter an der Nord- und 
Ostsee. Als Betreiber von 10 Hotels, 3 Aparthotels und 700 Ferienwohnungen sowie als Servicepartner für 
Investoren und Eigentümer von Ferienimmobilien, bietet die mittelständische Unternehmensgruppe mit Sitz 
in Emden höchste Qualitätsstandards im Drei- bis Fünf-Sterne-Segment an 18 Standorten entlang der 
deutschen Küste sowie in Emden in ausgewählten Toplagen. Mit friesischer Herzlichkeit und fortschrittlichen 
Ideen hat sich die Unternehmensgruppe mit rund 700 Mitarbeitern seit der Gründung 1976 dynamisch 
entwickelt. Mit einer werteorientierten Unternehmensphilosophie steht der Mensch dabei im Mittelpunkt. 
Tugenden wie Demut und Respekt prägen die Führungskultur, deren Ziel es ist, die Potenziale der 
Mitarbeiter zur Entfaltung zu bringen. Das Handeln von Upstalsboom beruht auf der Erkenntnis, dass sich 
durch die Potenzialentfaltung und Wertschätzung sowohl eine nachhaltige Wertschöpfung als auch eine 
hohe individuelle Zufriedenheit auf allen Ebenen erzeugen lässt. 

Über ISO Travel Solutions GmbH 

Die ISO Travel Solutions GmbH ist spezialisiert auf Entwicklung, Vertrieb und Support von touristischen 
Software-Lösungen in internationalen Märkten. Das daraus gewonnene Know-how steht auch in Projekten 
für Beratungsdienstleistung zur Verfügung. Das Unternehmen deckt den gesamten Bereich der Touristik 
ab und bietet eigene Produkte für Reiseveranstalter, Zielgebietsagenturen/Reisebüros, Hotels und weitere 
Leistungsträger sowie Airlines. Die Lösungen sind bei vielen namhaften Unternehmen im In- und Ausland 
im Einsatz. 

Seit 1979 agiert die ISO auf dem Markt und hat sich seither zu einem vielseitigen, internationalen IT-
Dienstleister entwickelt. Der Konzentration auf spezielle Märkte folgend, entstanden mehrere 
schlagkräftige und innovative Unternehmen unter dem Dach der ISO-Gruppe. Dazu zählen heute neben 
der ISO Travel Solutions die ISO Software Systeme, Experten für Software Engineering und IT Consulting, 
der SAP und Non-SAP Spezialist ISO Professional Services, die ISO Recruiting Consultants, der 
Personaldienstleister mit IT-Fokus, und die ISO Public Services für Software und IT-Services der 
Öffentlichen Verwaltung. 

Rund 630 Mitarbeiter sind an mehreren Standorten im gesamten Bundesgebiet sowie in 
Schwesterunternehmen in Österreich, Polen und Kanada tätig. Die Unternehmen ISO Software Systeme, 
ISO Travel Solutions, ISO Professional Services und ISO Public Services der ISO-Gruppe mit ihren 
Standorten in Nürnberg, München und Frankfurt am Main sind nach DIN EN ISO 9001:2015 zertifiziert. 

Weiterführende Informationen finden Sie unter: www.isotravel.com 
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