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Aktuelle Studie: M-Files bietet ROl von fast 270 %

Kunden der Losung fiir intelligentes Informationsmanagements profitieren zusatzlich von Vorteilen
in Hohe von 5 Millionen USD durch verbesserte Compliance- und Audit-Prozesse, h6here Umsatze
und besseren Kundenservice.

Ratingen, 23.11.2021 - M-Files, filihrender Anbieter fir R
intelligentes Informationsmanagement, gibt heute die Ergebnisse The Total Beonomic Impact” O M-Files

einer neu veroffentlichten Studie bekannt, die die
Kosteneinsparungen und geschaftlichen Vorteile durch die Nutzung
von M-Files aufzeigt. Die von Forrester Consulting im Auftrag von
M-Files durchgefiihrte Studie The Total Economic Impact™ of M-
Files hat ergeben, dass die Plattform fiir metadatengesteuertes
Dokumentenmanagement von M-Files mittelstdndischen und
groBen Unternehmen innerhalb von drei Jahren ein Return on

Invest (ROI) von fast 270 % einbringen kann. M-Files liefert fast 270% Return on Invest bei
DMS/ECM

SUMMARY OF BENEFITS

Dariiber hinaus kam die Forrester-Studie vom November 2021 zu

dem Schluss, dass Unternehmen, die M-Files einsetzen, quantifizierbare Vorteile in Hohe von mehr als 5
Millionen US-Dollar erzielten, die sich aus verbessertem Dokumentenmanagement und intelligenterer Suche,
effizienteren Compliance- und Audit-Prozessen sowie hoheren Umséatzen ergeben. Die Studie zeigte auRerdem,
dass die Kunden Einsparungen mit einem Kapitalwert (NPV) in Hohe von 3,68 Millionen US-Dollar erzielen
konnten.

In der Studie heil’t es: ,,Die M-Files-Plattform zum metadatengesteuerten Dokumentenmanagement ermdéglicht
die Organisation und Verarbeitung von Dokumenten und anderen Informationen auf der Grundlage ihres Inhalts.
Sie ist nicht abhdngig davon, wo die Dokumente gespeichert sind, und muss keine komplexe und unflexible
Ordnerhierarchie aufbauen. Mit dieser Metadatenstruktur erméglicht M-Files es Unternehmen, das Auffinden
von Informationen, die Klassifizierung und Indizierung von Dokumenten, die Zuweisung von Berechtigungen, die
Initiierung von Workflows und vieles mehr zu rationalisieren und zu automatisieren. [...] Vor dem Einsatz von M-
Files verfiigten die befragten Unternehmen (iber dltere Dokumenten- und Informationsmanagementlésungen,
hatten aber immer noch Probleme mit uniibersichtlichen Dokumentenbestinden, dem Auffinden und
Austauschen von Dokumenten, der Einhaltung hoher Sicherheits- und Compliance-Standards sowie der
Einfiihrung effizienter Dokumentationsprozesse.

Die Forrester Total Economic Impact™ (TEI)-Studie zeigt viele quantifizierbare Vorteile auf, die Unternehmen
durch den Einsatz von M-Files erzielen. Beispiele fiir diese Kundenvorteile sind:

Um 60% verbesserte Kategorisierung und Verschlagwortung von Dokumenten.

Mit KI und Automatisierungsfunktionen, die in den Kern der Losung eingebettet sind, automatisiert M-Files den
Prozess der Klassifizierung und Verschlagwortung von Dokumenten in allen Abteilungen, um eine bessere
Nutzererfahrung fir Mitarbeitende und Kunden zu ermdoglichen.

Um 40% effizientere Suche nach Dokumenten und Informationen.

M-Files basiert auf einem vollstandig metadatenbasierten Ansatz, so dass sich die Benutzer keine Gedanken
dariiber machen miissen, wo sie Informationen finden, da die richtigen Informationen zum richtigen Zeitpunkt
in dem vom Benutzer bendtigten Kontext zur Verfligung stehen.

Um bis zu 25% verbesserte Compliance- und Audit-Prozesse.

M-Files bietet hochste Sicherheitsstandards, um die Sicherheit und den Schutz der Daten von Unternehmen
und ihren Kunden zu gewahrleisten. Dabei werden fiir jedes Dokument vollstandige Priifprotokolle erstellt, aus
denen hervorgeht, wer auf das Dokument zugegriffen hat und welche MaRnahmen ergriffen wurden.
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Mehr Umsatz durch eine bessere Dokumentation.
M-Files bietet Anwendern eine zentrale Informationsquelle, in der alle Informationen angezeigt werden, die sie
fir fundierte Geschaftsentscheidungen bendétigen, die wiederum zu besseren Geschéaftsergebnissen fihren.

Fir die Analyse Uberfiuhrte Forrester Daten aus Kundenbefragungen in ein etabliertes Modell fiir Organisationen
und Finanzen, um die gesamte wirtschaftliche Auswirkung einer Investition in M-Files-Technologie zu ermitteln.
Die Ergebnisse zeigen, dass die in der TEI-Studie befragten Kunden die Suche nach Informationen deutlich
verbessert, die Produktivitdt gesteigert und ihren Mitarbeitenden eine effiziente und aufgabenbasierte
Zusammenarbeit ermdglicht haben — und das alles innerhalb einer praktischen, umfassenden Plattform. Ein
Kunde merkte an: ,Mit unserem vorherigen Dokumentenmanagementsystem konnte man ein und dasselbe
Dokument sechsmal speichern. Das war nicht so effizient wie bei M-Files, wo man ein Dokument nur einmal
speichert und viele, viele verschiedene Mdglichkeiten hat, es zu finden.”

,Die Forrester-Studie unterstreicht, wie unser einzigartiger, metadatengesteuerter Ansatz unseren Kunden eine
grofSere Funktionalitdt und Benutzerfreundlichkeit, eine héhere Mitarbeiterzufriedenheit und die Mdglichkeit fiir
einen besseren Kundenservice bietet”, so Antti Nivala, Griinder und CEO von M-Files. , Die TEI-Studie ergab, dass
die Kunden mit M-Files Einsparungen in Héhe von 3,68 Millionen US-Dollar erzielen konnten, die sie auf erweiterte
Workflows, automatisierte Prozesse, verbesserte Zusammenarbeit und die Beseitigung von Ineffizienzen
zuriickfiihrten.”

Mehr Information zu den Kosteneinsparungen und wirtschaftlichen Vorteilen der Nutzung von M-Files finden
sich in der vollstandigen Forrester-Studie, die hier kostenlos heruntergeladen werden kann: https://bit.ly/m-
files-forrester-TEl-report-2021-DE

Die Methodik der Studie, beispielhafte Anwendungsfalle und die Ergebnisse werden am 9. Dezember 2021 in
einem gemeinsamen Webinar von Forrester und M-Files vorgestellt, zu dem man sich hier kostenfrei anmelden
kann: https://bit.ly/m-files-webinar-TEI-2021-DE

Zusammenfassung

Laut einer neuen Studie des unabhdngigen Marktforschungsunternehmens Forrester tber die wirtschaftlichen
Auswirkungen von M-Files betrdgt der ROI fast 270 %. Zu den weiteren Vorteilen gehéren verbesserte
Compliance- und Audit-Prozesse, hohere Umsatze und verbesserte Kundenerfahrungen.

Keywords
Forrester, TEl, Wirtschaftlichkeit, DMS, Plattform, intelligentes Informationsmanagement, ECM

Uber M-Files

Die KlI-basierte Losung fir intelligentes Informationsmanagement von M-Files verbindet und analysiert alle
Dokumente und Informationen im Unternehmen — Gber jede Plattform und jedes Repository hinweg — um sie
zu bewerten und Zusammenhange erkennen zu kénnen. Damit kdnnen jedem Mitarbeiter die richtigen
Informationen zur richtigen Zeit und im richtigen Kontext angeboten werden. Zudem kdénnen
Geschéftsprozesse automatisiert, Governance und Compliance gewahrleitet und Risiken minimiert werden.
Tausende von Unternehmen in mehr als 100 Landern — darunter NBC Universal, OMV, SAS Institute und
ThyssenKrupp — nutzen M-Files um ihre Geschaftsinformationen und Prozesse effizient und sicher zu
verwalten: A Smarter Way to Work. Weitere Informationen finden Sie unter www.m-files.com

M-Files ist ein eingetragenes Markenzeichen der M-Files Corporation. Alle anderen Warenzeichen sind
Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.

Unternehmenskontakt
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