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Stadt UnterschleiSheim zieht in die Cloud

Umzug in die Cloud schafft fiir die Kommune Grundlage zur Digitalisierung der Verwaltung und
entlastet die Beschdftigten. Modernes sicheres Arbeiten und Kommunikation auch im Homeoffice
bei deutlich gesunkenem Aufwand fiir die interne Administration.

Pforzheim, 20.10.2021 - abtis, der Spezialist fir Modern
Workplace und IT-Sicherheit, hat die Stadt UnterschleiRheim STADT

bei der Einfiihrung des Modern Secure Workplace unterstitzt U NTERSCHLEISSHEIM

und damit eine dynamische, sichere Arbeitsumgebung

geschaffen. ZIEHT IN DIE CLOUD

UnterschleiBheim ist die groBte Ortschaft im Landkreis Modern Secure Workplace schafft Basis fiir

. . . . Digitalisierung und begeistert die Nutzer.
Minchen und fur rund 30.000 Einwohnerinnen und

Einwohner attraktiver Lebensmittelpunkt. Die Wurzeln des

Die Stadt Unterschleifsheim stellt mit abtis auf den
Modern Secure Workplace um.

gewachsenen Orts reichen bis ins Jahr 785 zuriick. Im Jahr
2000 wurde UnterschleiRheim zur Stadt erhoben und ist
heute eine reizvolle Mischung aus moderner Kommune, traditionsreicher Heimat und internationalem
Wirtschaftsstandort.

Mit einer gewachsenen IT-Infrastruktur mit Windows-Clients und zwei intern betriebenen Exchange-Servern war
der Aufwand fiir das Client-Management und insgesamt die Administration der IT in UnterschleiRheim bislang
sehr hoch. Zudem war das bisherige Lizenzierungsmodell mit einer dreijdhrigen Bindung in einem Enterprise-
Agreement-Vertrag wenig flexibel. Die Stadtverwaltung wollte moderner, flexibler und mobiler werden, um den
Anforderungen an die Digitalisierung der Verwaltung gewachsen zu sein. Die IT sollte dafiir die Mittel liefern.

Sicherheit im Fokus

Oberste Prioritat bei der gesamten Umstellung der IT lag fiir die Stadt Unterschleiheim auf der Sicherheit von
Daten und IT-Infrastruktur. Neben der Sicherung der Endgerdte — auch um mobiles Arbeiten zu ermdéglichen —
stand insbesondere der Datenschutz im Vordergrund sowie verschiedene technische und organisatorische
MaRnahmen fir die Erfillung von Compliance- und Sicherheitsrichtlinien, beispielsweise der EU-DSGVO.

Darliber hinaus wiinschte sich die Kommune von der neuen IT-Infrastruktur mehr Flexibilitat, Skalierbarkeit und
Effizienz. Die Administration sollte durch moderne Konzepte, Automatisierung und verwaltungsweite Policies
deutlich vereinfacht und bestimmte Aufgaben dadurch auch beschleunigt werden.

Schritt fiir Schritt vollzog UnterschleiBheim mit Unterstiitzung der abtis den Wechsel von einer relativ starren
hin zu einer dynamischen Arbeitsumgebung. Nach der Anschaffung von neuer Hardware, der Umstellung der
Clients auf Windows 10 und der Einflihrung des Mobile Device Managements (MDM) auf Basis von Microsoft
Intune ging es an die Umsetzung der Prozesse: Mit der Einfiihrung von Microsoft 365 konnten die eigenen
Exchange-Server durch Exchange Online abgel6st und die Postfacher umgezogen werden. Der Zugriff auf haufig
genutzte interne Arbeitsunterlagen und Dokumente erfolgt nun unkompliziert Giber OneDrive und SharePoint.
Datenbanken und File-Server mit Bilrgerdaten verbleiben aus Datenschutzgriinden sicher on-premises.
Microsoft Teams wird vollumfanglich als Collaboration-Plattform und zur Kommunikation genutzt.
Unternehmensweite Policies und ein automatisiertes Client Lifecycle Management (CLM) sorgen dafiir, dass
samtliche Gerate immer die aktuellen Patches inkl. neuer BIOS-Updates aufgespielt bekommen und neue Gerate
innerhalb kiirzester Zeit in Betrieb genommen werden kénnen.
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Das reduziert den Aufwand fir die Administration enorm: ,,Heute steht ein neuer mobiler Arbeitsplatz in weniger
als einer Stunde”, erklart Christian Brenner, IT-Leiter und Sachgebietsleiter der Stadt UnterschleiRheim. ,Auch
der Aufwand fiir den Wechsel von Gerdten — beispielsweise Diensthandys — hat sich mittlerweile halbiert.”

Flexible Skalierbarkeit und Kostenersparnis dank neuem Lizenzmodell

Ein weiterer wichtiger Schritt war die Uberfiihrung des Enterprise-Agreement-Lizenzmodells in das Cloud-
Solution-Provider-Modell (CSP). Neue Lizenzen koénnen so flexibel skalierbar ganz einfach im abtis-Store nach
Bedarf tagesaktuell hinzugebucht oder wieder abgemeldet werden. Das ist nicht nur praktisch, sondern auch
gunstiger als die bisherige Losung.

Heute ist die Hélfte aller Clients mobil, die Kommunikation und die Arbeit mit sicherem Zugriff auf alle benétigten
Daten im Homeoffice oder von unterwegs aus selbstverstandlich. Zugleich hat sich der Aufwand fir die
Administration deutlich reduziert. Die anfangliche Skepsis gegenliber den neuen Arbeitsmethoden hat sich bei
den Beschaftigten inzwischen aufgel6st, da sie deren Mehrwert und die Zeitersparnis schnell erkannt haben.

»Das Arbeiten mit Microsoft Teams hilft uns im Rathaus gerade jetzt wéhrend der Corona-Pandemie sehr, um die
Kommunikation und Abstimmung bei den vielen kommunalen Projekten bestméglich bewdltigen zu kénnen”,
erganzt Christoph Bock, 1. Blirgermeister der Stadt UnterschleiRheim. ,,Auch ich nutze Teams gerne und schdtze
vor allem die Verfiigbarkeit aller wichtigen Daten auf allen Geréditen — auch auf dem Mobiltelefon.“

Ausfihrliche Case Studies zu Projekten zur Optimierung von IT- und Netzwerkinfrastruktur finden Sie hier:
https://www.abtis.de/category/abtis/referenzen/

Mehr Uber abtis als filhrenden IT-Dienstleister fir den Mittelstand in Stiddeutschland erfahren Sie unter:
https://www.abtis.de

Zusammenfassung

abtis flhrt in Unterschleifheim den Modern Secure Workplace ein. Umzug in die Cloud schafft fiir die Kommune Grundlage
flr die Digitalisierung der Verwaltung und entlastet die Beschéftigten. Modernes sicheres Arbeiten und Kommunikation
auch im Homeoffice bei deutlich gesunkenem Aufwand fiir die interne Administration.
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Uber abtis GmbH

Der IT-Dienstleister abtis fuhrt den Mittelstand mit strategischer Beratung, effizienten Projekten und maRgeschneiderten
Managed Services sicher in die digitale Zukunft. Das Unternehmen verfiigt Gber mehr als 15 Jahre Erfahrung in der Planung
und dem Betrieb von Microsoft Infrastrukturen und betreut bereits mehr als 100.000 Anwender der Cloud-Plattformen
Microsoft 365 und Azure. Als Fokuspartner von Microsoft fiir den Mittelstand in Deutschland mit 14 Microsoft-Gold-
Kompetenzen und 9 Microsoft Advanced Specializations fir Modern Work, Security und Azure setzt abtis ein starkes
Zeichen als Vorreiter in der IT-Branche.

Mit Lésungen rund um den Modern Workplace basierend auf Microsoft 365 mit Office 365, SharePoint und Teams
erschlieBt abtis fur ihre Kunden neue Level an Effizienz, Agilitdt und Innovation. abtis ist Spezialist fiir moderne IT-Sicherheit
und unterstitzt mit Kl-basierten Produkten, praxisnaher Beratung und Managed Security bei der Umsetzung des Zero-
Trust-Modells und der verlasslichen Einhaltung von Richtlinien wie BSI-Grundschutz oder DSGVO. Das abtis Security
Operations Center bietet Security und Schutz auf hochstem Niveau. Die Microsoft Azure Cloud Services, hybride Konzepte,
Cloud Computing, Cloud Migration und Managed Services bilden die Basis fiir das Modern Datacenter, mit dem abtis-
Kunden echten Mehrwert generieren. Im Digital Consulting ist abtis Sparringspartner fir neue Prozesse und
Geschaftsmodelle im Mittelstand und bringt im Customizing und der individuellen Entwicklung von Anwendungssoftware
ihr gesamtes Technologie- und Service-Know-how aus Hunderten von Projekten ein.

Durch intensive Partnerschaften mit den jeweiligen Markt- oder Technologiefiihrern wie Microsoft, DELL EMC, Huawei,
Barracuda, Deep Instinct, Veeam, VMWare u.a. hat abtis Einblick in die zukiinftigen Produktstrategien und kann ihre
Kunden zukunftssicher beraten.

Mehr als 100 technikbegeisterte Mitarbeitende beraten und unterstiitzen von den Standorten Pforzheim (Headquarters),
Berlin, Freiburg, Goppingen und Stuttgart aus bei der Digitalisierung. Zu den Kunden von abtis gehdren v.a. mittelstandische
Unternehmen wie beispielweise Adolf Fohl, Enders, Felss, Janus Engineering, Loy & Hutz, Premium Cosmetics, testo und
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Wackler, die Bundesliga-Vereine FC Freiburg und FC Heidenheim sowie Unternehmen der kritischen Infrastruktur wie die
Stadtwerke Pforzheim.

www.abtis.de | DIGITALE ZUKUNFT.

abtis ist ein eingetragenes Markenzeichen der abtis GmbH. Alle anderen Warenzeichen sind Eigentum ihrer jeweiligen
Inhaber.

Unternehmenskontakt

Frau Vivien Jung, Marketing, T. +49 7231 4431 122, presse[at]abtis.com,

abtis GmbH, Wilhelm-Becker-StraRe 11b, D-75179 Pforzheim, www.abtis.de

Pressekontakt

Team abtis, T. +49 7721 9461 220, abtis[at]bloodsugarmagic.com
bloodsugarmagic GmbH & Co. KG, Gerberstr. 63, D-78050 Villingen-Schwenningen, www.bloodsugarmagic.com
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