C) Starmind

Medienmitteilung

Starmind treibt Expansion in die USA voran und
ernennt neues Verwaltungsratsmitglied

Ziirich, 18. Oktober 2021. Starmind, ein fihrendes Schweizer Technologie-Unternehmen,
hat heute seine weiteren Expansionsplane in den USA sowie die Ernennung von Luanne
Tierney in den Verwaltungsrat bekannt gegeben.

Die Pandemie hat die Art und Weise, wie Menschen zusammenarbeiten grundlegend
verandert. In Zeiten von Homeoffice und hybriden Arbeitsmodellen sind Unternehmen dazu
gezwungen, den informellen Wissens- und Erfahrungsaustausch digital zu unterstitzen. Als
Pionier in diesem Bereich hat Starmind Uber die letzten 12 Monate grosses Markt-Momentum
erfahren, weitere Fortune 500 Kunden gewonnen und bestehende Kundennetzwerke
ausgebaut. Darauf aufbauend plant das Unternehmen gezielte Investitionen und die weitere
Expansion in Schlisselmarkten, mit einem Schwerpunkt im US-Markt.

Global tatige Unternehmen nutzen Starmind, um Mitarbeitenden direkten Zugriff auf das
gesamte Wissen und die Erfahrung ihrer Organisation zu erméglichen. Dies fiihrt zu grossen
Produktivitatsgewinnen, einer Reduktion von unternehmensinternen Silos und einer
Transformation der Zusammenarbeit.

Langjahrige Kunden wie Accenture, Bayer, Cognizant und Novartis haben die einzigartige
Technologie von Starmind in verschiedenste Prozesse und Bereiche ihres Unternehmens
integriert. Mitarbeitende erhalten mit Starmind schneller, gezielter und umfassender die
richtigen Antworten auf ihre Fragen. In einem Umfeld, in dem Wissen ein wesentlicher Teil der
Wertschopfung ist, tragt dies entscheidend zum Unternehmenserfolg bei.

Andreas Meyer, Prasident des Verwaltungsrats, sagt: “Die grosse Kundennachfrage aus den
USA bestatigt unser Geschaftsmodell. Vor dem Hintergrund dieser positiven Dynamik wollen
wir unsere Geschaftstatigkeit auch in den USA auszubauen. Mit Luanne gewinnen wir ein
erfahrenes Verwaltungsratsmitglied und eine Silicon Valley Tech-Enthusiastin. Sie wird auf
Stufe Verwaltungsrat unsere Expansion begleiten.”

Luanne Tierney sagt zu ihrer Ernennung: “Ich bin beeindruckt von der Einfachheit der
Starmind-Technologie und wie Nutzer mit deren Hilfe Antworten auf komplexe
Fragestellungen finden. Die Pandemie hat ClOs in allen Branchen mit der Notwendigkeit
konfrontiert, Ineffizienzen und Produktivitatsllicken zu beseitigen sowie neue Methoden
umzusetzen. Ich freue mich sehr, auf meine Arbeit im Verwaltungsrat, und darauf zum Erfolg
von Starmind in dieser entscheidenden Phase beizutragen.”
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Vor dem Hintergrund einer zunehmenden Ausrichtung auf "Work-from-anywhere"
Arbeitsmodelle, hat Starmind klrzlich eine Studie tber Produktivitatsausfall in Unternehmen
veroffentlicht.

Die Studie zeigt, dass Unternehmen heute besonders mit Herausforderungen in der
Mitarbeitererfahrung umgehen missen. Ein zentraler Punkt ist dabei der Zugang von
Information in Form von dokumentiertem, aber auch nicht-dokumentiertem Wissen.

Weitere Ergebnisse des Berichts:

e Mitarbeiter verlassen sich regelmassig lediglich auf Vermutungen: 84% der
Wissensarbeiter treffen viermal pro Woche Entscheidungen auf der Grundlage von
(zu wenig fundierten) Annahmen

e Sich wiederholende Fragen rauben Tage der Produktivitat: Im Durchschnitt wird
Wissensarbeitern jeden Tag mehr als eine Frage gestellt (sechs Fragen pro Woche),
die sie bereits beantwortet haben

e Die Datenmenge am Arbeitsplatz nimmt exponentiell zu: 45% der Befragten
geben an, dass sie nicht schnell und einfach genug an Daten gelangen kdnnen, die
sie zur erfolgreichen Bearbeitung von Aufgaben bendtigen. Zudem sagen 49%, dass
zugangliche Informationen haufig veraltet sind.

e Die Uberlastung mit Apps fiihrt zu einer Informationsflut bei Remote- und
Hybrid-Arbeitsmodellen: Mehr als die Halfte (51%) der Wissensarbeiter empfinden
die Menge der Benachrichtigungen auf den Kommunikationskanalen als belastend.

Die vollstandige Studie ist verfiigbar unter starmind.ai
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Uber Luanne Tierney

Luanne Tierney ist eine erfahrene Verwaltungsratin und Beraterin mit Uber 25 Jahren
Erfahrung in leitenden Positionen, in welchen sie Marketingstrategien von
Technologieunternehmen verantwortete. lhre Erfahrung reicht von mittleren SaaS-
Unternehmen bis hin zu grossen multinationalen Fortune-500-Unternehmen, darunter
Betterworks, Open Systems, Juniper Networks und Cisco.

Uber Starmind

Starmind ist ein fihrendes Schweizer Technologie-Unternehmen, das kunstliche Intelligenz
einsetzt, um Menschen in Unternehmen und Organisationen anhand ihres Wissen
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miteinander zu verbinden. Die patentierte Technologie erkennt, welche Mitarbeitenden Uber
Wissen zu einem bestimmten Thema verfigen und identifiziert, wer im Unternehmen zur
Loésung eines Problems beitragen kann, unabhangig von Hierarchie, Abteilung oder Standort.
Starminds Technologie hilft fihrenden Unternehmen weltweit, die Suche nach Informationen
innerhalb der Organisation wirksamer und effizienter zu gestalten. Mit einer Erstlésungsrate
von 95% aller Fragen, die auf der Plattform gestellt werden, tragt Starmind dazu bei, dass die
Informationsflut bewaltigt wird und Wissen mdglichst viel Wert schafft. Starmind verandert die
Arbeitswelt, indem Expertenwissen einfach zuganglich gemacht wird.

Fiuir weitere Informationen kontaktieren Sie bitte:

Starmind AG

Linda Myburgh
Muhlebachstrasse 162-164
8008 Zurich

Tel. +41 58 590 80 00
E-Mail: press@starmind.com



