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Chatbot informiert zum Thema Bundestagswahl  

ITZBund realisiert weiteren Chatbot für Bundesbehörden 
 

Bonn, 09.09.2021 – Für Fragen von Interessierten zur Bundestagswahl 

stellt das Informationstechnikzentrum Bund (ITZBund) den Chatbot der 

Bundeszentrale für politische Bildung (BpB) zur Verfügung. 

Unter https://wahl.bundesbots.de/ ist am 6. September 2021 der Chatbot 

der BpB an den Start gegangen. Rund um die Uhr beantwortet der Chatbot 

schriftlich in Dialogform Fragen von Interessierten zur Wahl und dem 

Wahlsystem in Deutschland.  

Der Wahl-Bot ist ein Angebot der BpB. Dabei informiert er zu Themen wie 

dem Ablauf im Wahllokal, die Struktur des Wahlsystems oder was vor der 

Wahl zu beachten ist. Mit einem Quiz können Nutzer:innen ihr Wissen 

rund um das Wahlsystem testen. Die BpB hat innerhalb ausgewählter 

Themenschwerpunkte die vielfältigen Informationen aufbereitet und in das 

Dialogsystem eingepflegt. Diese werden in Form von rund 550 Antworten 

wiedergegeben. Der Chatbot ist neben dem Wahl-O-Mat ein weiteres 

Instrument der BpB, um das Verständnis für politische Sachverhalte im 

Zusammenhang mit der Bundestagswahl zu fördern. 

Das ITZBund hat den Chatbot im Rahmen der Dienstekonsolidierung 

realisiert und übernimmt den Betrieb. „Für den C-19 getauften Chatbot 

rund um das Coronavirus wurde vorrangig Open-Source genutzt. Auch für 

den Wahl-Bot setzen wir wieder überwiegend Open-Source ein, dabei 

erproben wir eine neue Bot-Plattform“, so René Gürth, Abteilung II Referat 

B 2 - eGovernment-Basisdienste.   
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Chatbots bereichern das Informationsangebot 

Im Rahmen der Dienstekonsolidierung Bund möchte das ITZBund 

zukünftig weitere themen- und anlassbezogene Chatbots bereitstellen. Um 

das aktuelle Anfrageaufkommen in den bisherigen 

Kommunikationskanälen zu bewältigen, sollen textbasierte Dialogsysteme 

eine Entlastung in Nebenzeiten und Lastsituationen darstellen. „Mit 

Chatbots können wir den Informationsbedarf zu unterschiedlichsten 

Themen zielgerichtet, inhaltlich fundiert und höchst aktuell bedienen“, so 

Herr Gürth. 

Das ITZBund hat bereits Chatbots für verschiedene Kundenbehörden 

technisch realisiert. Dazu zählt auch der TinA-Chatbot (ehemals Brexit-

Chatbot), welcher gemeinsam mit der Generalzolldirektion sowie dem 

Bundesministerium des Innern, für Bau und Heimat entstanden ist. Ebenso 

der C-19 getaufte Chatbot, der Fragen rund um das Coronavirus 

beantwortet. 

Über die IT-Konsolidierung Bund: 
Ziele der Konsolidierung der Informationstechnik des Bundes sind die 

Informationssicherheit zu gewährleisten, die Hoheit und Kontrollfähigkeit 

über die eigene IT dauerhaft zu erhalten, auf innovative technologische 

Trends flexibel reagieren zu können, einen leistungsfähigen, 

wirtschaftlichen, stabilen und zukunftsfähigen Betrieb sicherzustellen. 

Dieses als „IT-Konsolidierung Bund“ bezeichnete Großprojekt umfasst zwei 

strategische Projekte, in denen das ITZBund als der zentrale IT-Dienstleister 

tätig ist: „Dienstekonsolidierung“ und „IT-Betriebskonsolidierung“. 

Ziel des Projekts „IT-Betriebskonsolidierung Bund" ist die 

Zusammenführung von serverseitigen IT-Lösungen der Behörden der 

unmittelbaren Bundesverwaltung auf standardisierten Servern des 

Informationstechnikzentrum Bund (ITZBund) im Servicemodell 

„Infrastructure as a Service“ (IaaS). Ziel des Projektes 

„Dienstekonsolidierung“ ist es, bis Ende 2025 maximal zwei IT-Lösungen je 

Funktionalität für die unmittelbare Bundesverwaltung bereitzustellen. Die 

Aufträge aus diesen beiden strategischen Projekten werden im ITZBund in 

einem zentralen Projekt verantwortet. 

Über das ITZBund: 
Das ITZBund ist der zentrale IT-Dienstleister der Bundesverwaltung.  

Beim ITZBund sind ca. 3.700 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an 
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deutschlandweit zwölf Standorten beschäftigt. Hauptsitz ist Bonn.  

Das ITZBund bietet seinen Kundenbehörden ein breites Spektrum an  

IT- Dienstleistungen. Diese reichen von der Konzeption, Beratung und 

Anforderungsanalyse über die Entwicklung bis hin zum Betrieb von  

IT-Lösungen. Themenfelder sind u. a. Verkehr, Zoll, Haushalt, Steuer, 

Personal, Statistik, Innere Sicherheit, Asyl und Integration. Von den 

Leistungen des ITZBund profitieren sowohl die Wirtschaft und Verwaltung 

als auch Bürgerinnen und Bürger. Gegründet wurde das ITZBund 2016.  

Es war das erste Ergebnis der IT-Konsolidierung Bund und setzt in diesem 

Rahmen als alleiniger Generalunternehmer aktiv Maßnahmen der Betriebs- 

und Dienstekonsolidierung um. Zum 1. Januar 2021 wurde das ITZBund in 

eine nichtrechtsfähige Anstalt des öffentlichen Rechts (AöR) umgewandelt. 

Weitere Informationen unter www.itzbund.de 

Bleiben Sie auf dem Laufenden.  

Abonnieren Sie unseren Presse-Newsletter! 
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