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BDO setzt auf BSI als Mastersystem fiir das
Kundenbeziehungs-Management

Bei BDO nutzen rund 1400 Mitarbeitende an 34 Standorten das CRM-System

des Software-Herstellers BSI fiir das Management der liber 24 000 Kunden.

Baden, 16. Juni 2021 - BDO, eine der fiihrenden Wirtschaftspriifungs-, Treuhand- und
Beratungsgesellschaften der Schweiz, nutzt BSI fiir die Verwaltung ihrer Kundendaten und das
Kundenbeziehungs-Management. BSI I6ste dabei zwei bisher bestehende CRM-Systeme ab und

rollte die CRM-L6sung fiir Giber 1400 Mitarbeitende an allen 34 Standorten in der Schweiz aus.

Der Software-Hersteller BSI konnte im Projekt mit seiner langjahrigen Expertise fiir B2B CRM
Uberzeugen. «Mit dem breiten Funktionsumfang der BSI CRM-L&sung kdnnen wir eine individuelle
Kundenbetreuung mit effizienten und einfachen Prozessen sicherstellen.», begriindet Stefan Gerber,

CRM Projektleiter bei BDO, die Wahl.

1400 Mitarbeitende betreuen liber 24 000 Kunden mit der Unterstitzung der CRM-L6sung von BSI.
Ein durchdachtes Datenmodell und eine SAP-Integration bilden dabei die Basis des neuen CRM-
Systems. BSI CRM ist das neue Mastersystem fir die Kundendaten und l6st damit SAP beim
Stammdaten-Management ab. Da SAP weiterhin flir das Rechnungswesen genutzt wird, wurden
Echtzeit-Schnittstellen zum SAP-System realisiert. Ausserdem ersetzt BSI die bisher genutzten CRM-

Systeme und erleichtert den Kundenberaterinnen und -beratern damit die Kundenbetreuung.

Optimierte Datenqualitat und effiziente Kundendatenerfassung

Um eine ideale Ausgangslage fiir das neue CRM-System zu schaffen, setzte BSI auf eine automatische
Datenbereinigung inklusive Dublettenprifung. Eine Schnittstelle zum Datenbroker Bisnode sichert
zusatzlich die Datenqualitat: Wird ein neuer Kunde im System erfasst, werden automatisch potenziell
passende Eintrage angezeigt. Diese konnen schliesslich einfach ins CRM Gbernommen werden. Auch
Klassifizierungen wie die Rechtsform, Branchencodes (NOGA) und Betriebsgrésse sowie Kennzahlen
wie Umsatz und Anzahl Mitarbeitende kénnen ganz leicht aus Bisnode ins CRM-System {ibernommen

werden.

BSI ermoglicht auf diese Weise eine nachhaltige und effiziente Kundenbetreuung. Die Beraterinnen

und Berater profitieren von einer schnellen und unkomplizierten Datenerfassung. Selbst Mutation
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von Kundendaten sind zum Kinderspiel geworden. Um eine standardisierte Nutzung von BSI CRM
sicher zu stellen, schulte das Projektteam von BDO in Begleitung von BSI die rund 1400
Endanwender. «Flr unsere Strategie und Weiterentwicklung ist eine einheitliche CRM-L6sung mit
effizienten Prozessen unabdingbar. BSI ist dafiir der richtige Partner mit dem passenden Produkt. Wir
sind vom Erfolg Gberzeugt», freut sich Stephan Bolliger, Partner und Mitglied der Geschéftsleitung

bei BDO.
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Uber BSI

Impress your customer — das ist unser Versprechen an Sie. Dank unseren smarten Softwareldsungen
flr Customer Relationship Management (CRM) und Marketing Automation erreichen Sie Leads und
Kunden da, wo sie sind und begleiten sie durch die gesamte Customer Journey. Bei BSI gehen
Beratung, Software-Entwicklung und -Implementierung Hand in Hand. BSI bietet eine der fihrenden
Omnichannel-Suiten im Markt und Losungen von CRM (ber Customer Experience bis zu Data
Management. Unsere Losungen bieten eine breite Funktionalitdt und die nahtlose Anpassung an
individuelle Kundenbediirfnisse — spezialisiert fiir Retail, Banking und Insurance. Das Ergebnis: Eine
Uberraschend einfache und intuitive Bedienung sowie ein Experience Management, das Endkunden
begeistert. BSI wurde 1996 in der Schweiz gegriindet und beschaftigt Gber 338 Mitarbeiter an
Standorten in Baar, Baden, Bern, Darmstadt, Disseldorf, Hamburg, Minchen und Zirich.

Uber BDO

BDO AG ist eine der fihrenden Wirtschaftsprifungs-, Treuhand- und Beratungsgesellschaften der
Schweiz. Zu ihren Kernkompetenzen zahlen Dienstleistungen in den Bereichen Wirtschaftspriifung,
Financial Services, Treuhand, Steuer- und Rechtsberatung sowie Unternehmensberatung. Mit 34
Niederlassungen verfligt BDO Uber das dichteste Filialnetz der Branche. Persénliche Nahe und
Kompetenz gelten bei den rund 1500 Mitarbeitenden als wichtige Voraussetzung fiir erfolgreiche und
nachhaltige Kundenbeziehungen. BDO AG priift und berat Unternehmen aus Industrie- und
Dienstleistungsbereichen; dazu gehoren kleine und mittlere Unternehmen, bdrsenkotierte Firmen,
Offentliche Verwaltungen und Non-Profit-Organisationen. Fiir international ausgerichtete Kundinnen
und Kunden wird die globale BDO Organisation in tGiber 160 Landern genutzt. BDO AG hat ihren
Hauptsitz in Zirich und ist die unabhangige, rechtlich selbststandige Schweizer Mitgliedsfirma des
internationalen BDO Netzwerkes mit Hauptsitz in Brissel (B).
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