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IT-Dienstleister aus Rotkreuz feiert 25 Jahrjubildaum
Seit 25 Jahren sorgt JMC Software AG fiir sichere und innovative IT-L6sungen

PD — Die Einzelfirma JMC entstand, als 1996 der junge IT-Freak José Lopez wahrend der
Lehre angefragt wurde, eine kleine Kundenverwaltung zu entwickeln. Damals war er
einer der Ersten, der kundenspezifische Softwarelésungen in der Zentralschweiz
umsetzte. Heute — 25 Jahre spater — ist JMC Software AG ein 360 Grad Dienstleister im
IT-Bereich, der als Fullservice-Anbieter, massgeschneiderte IT- Lésungen fiir KMU- und
Grosskunden von der Beratung, Realisierung bis hin zum Unterhalt und Support bietet.
So konnte das gut 30-kdpfige Team aus Rotkreuz und Luzern auch wahrend der
Coronakrise vielen KMUs den Weg in die Onlinewelt ebnen. «Neben dem bereits
bewdhrten virtuellen Arbeitsplatz, brachten wir innerhalb von nur vier Monaten auch
viele kleine Boutiquen ohne eigenen Onlineshop zu den Kunden nach Hause», meint
CEO José Lopez gliicklich und betont: «Innovation, Kontinuitadt und
Kundenzufriedenheit wird uns auch kiinftig antreiben».

1996 begann in Littau die Erfolgsgeschichte der JMC Software AG. Als der junge Lehrling
José Lopez anfing, kundenspezifische Softwareldsungen zu entwickeln. Die Realisierung
des ersten Projekts dauerte fast eineinhalb Jahre und der Erfolg bestérkte José Lopez
voll auf seine Fahigkeiten zu setzten. Wie bei anderen Erfolgsgeschichten begann alles in
einem Hobbyraum, wo erste sichere Plattformen und massgeschneiderte
Softwarelosungen flr Kunden realisiert wurden. Heute unterstitzt JIMC Software AG,
mit rund 30 Mitarbeitenden an verschiedenen Standorten in der Zentralschweiz,
Grosskunden, aber auch viele KMU-Kunden oder Organisationen.

Neue Onlinewelten fiir Boutiquen

Flr die durch Corona stark gebeutelten Einzelhdndlern hat JMC Software AG erst
kiirzlich einen neuen digitalen Marktplatz lanciert. Boutiquery.ch wurde innert vier
Monaten realisiert und ist ein exklusiver Online-Marktplatz fiir Boutiquen aus der
ganzen Schweiz. Der Clou: die beteiligten Boutiquen zahlen keine teuren Standplatze,
sondern nur einen kleinen Prozentsatz des Erloses der effektiv iber den Online-Shop
verkauften Produkten. Der Shop ist sogar fiir den Digital Commerce Award 2021
nominiert.

Schon immer iiberzeugt vom Potential des Internets

Bereits kurz vor der Jahrtausendwende meinte Jose Lopez in einem Interview mit der
Neuen Luzerner Zeitung: «Das Internet wird sich liber kurz oder lang durchsetzen und in
einigen Jahren werden wir auch unser Essen online kaufen». Und wie wir es heute
wissen, sollte er recht behalten. Gute Losungen fiir die Kunden waren ihm schon damals
wichtiger als das schnelle Geld. Obwohl das rund um den Internethype auch in der
Schweiz moglich gewesen ware. «Damals wie heute sind Kontinuitat bezliglich
Mitarbeiterzahl, Innovation und Kundenzufriedenheit unser grosster Antrieb», betont
José Lopez mit Blick auf die mit Augenmass geplante Expansionsstrategie.
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Fiir Fiihrerscheinneulinge bis hin zum Verkaufsriesen

Die Palette der Produkte und Dienstleistungen, die in den letzten 25 Jahren entstanden
sind, ist eindriicklich. Bereits 1998 wurde «elL-Driver» lanciert, eine der heute
europaweit grossten eLearning-Plattformen fur Fahranfanger. Damals entstand im
«Bastelriimli» auch der Serverstandort von JMC, der mit wachsender Kundenzahl schnell
zu klein wurde. Heute betreibt die JIMC Software AG mehrere Hundert virtualisierte
Server in verschiedenen Datacentern in der ganzen Schweiz, damit die Kunden sicher
(tierd) und ohne Unterbriiche remote arbeiten kdnnen. Dabei profitiert der Kunde von
massgeschneiderten Losungen mit modernster Hardware, Software und professionellem
Service. Damit Hacker keine Chance haben, wurde der JMC Conciliator™ entwickelt.
Dabei handelt es sich um eine SSL verschliisselte Punkt-zu-Punkt Verbindung, bei der die
Kommunikation ausschliesslich mit «kabgehenden Aufrufen» eingeleitet wird. Dieser
Kommunikations-Algorithmus hat 2013 und 2015 den deutschen Innovationspreis-IT
gewonnen. Um ein perfektes Flottenmanagement auf den Fliissen, Seen oder Meeren zu
gewahrleisten, wurde in Rotkreuz zudem das RMS Reederei Managment System
entwickelt. Schon seit vielen Jahren vertrauen etwa die Bodensee Schiffsbetriebe auf die
Applikation von JMC, fiir das reibungslose Ressourcen Management und die optimale
Routenplanung. Eine grosse Konstante in all den 25 Jahren war und ist die Entwicklung
von E-Commerce-Lésungen. Darum vertrauen auch grosse Player wie Metroboutique,
PKZ, Frutiger oder Betty Bossi auf die Spezialisten in Rotkreuz.

«Lokaler Bezug ist und bleibt wichtig»

Wegen der schwierigen Lage rund um Corona sind die Aktivitaten im Jubildumsjahr vor
allem online geplant. Darum wurden auch die eigenen Kommunikationskanale
ausgebaut. Auf der neuen Website finden beispielsweise alle Interessierten im Blog viel
Hintergrundwissen und nitzliche IT-Informationen. «Der lokale Bezug und die
Vernetzung ist flir uns immer sehr wichtig gewesen», stellt José Lopez klar und betont:
«Wir wollen auch den kleinen und mittleren Betrieben aus der Region den Schritt ins
digitale Zeitalter erleichtern». Darum werden den Kunden schon seit Anfang Jahr die
Migrationskosten fir die Einrichtung einer virtuellen IT-Infrastruktur erlassen.

Alle Informationen zum Jubildumsjahr sind auch auf jmc-software.ch verfiigbar.

Kontakt flir Medienanfragen sowie Vermittlung von Interviews:
Reto Martinelli / r.martinelli@focusON360.ch / +41 (0)79 451 10 52
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