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MIT WORKFLOW-MANAGEMENT ZEIT, KOSTEN UND RESSOURCEN SPAREN

Ludwigshafener Softwarehaus Fasihi GmbH entwickelt vierstufige L6sung

zur Abbildung von Arbeitsabldufen und Prozessketten

Ein funktionierendes Workflow-Management-System kann entscheidend zum Erfolg eines Unternehmens
beitragen. Optimal eingesetzt, spart es Zeit, Kosten sowie Ressourcen und schafft Transparenz beim Er-
stellen und Realisieren digitaler Geschéftsprozesse. "Einfache Arbeitsablaufe oder ereignisgesteuerte Pro-
zessketten lassen sich mit der von uns selbst entwickelten Lésung genauso unkompliziert abbilden wie
komplexe Geschaftsprozesse mit zahlreichen parallelen und seriellen Schnittstellen®, so Ralf Lutzer, Ge-

schaftsfihrer der Fasihi GmbH.

Mit dem Workflow Modul auf Basis des Fasihi Enterprise Portal® kdnnen beliebige Unternehmensprozesse

in vielstufigen Schritten abteilungsubergreifend aufgebaut und gestaltet werden. Dabei wird ein intelli-
gentes Rechtesystem genutzt, um den einzelnen Mitarbeiter, aber auch Mitarbeitergruppen gezielt fiir de-

finierte Arbeitsschritte zu berechtigen und zu informieren.

Der jeweilige Prozessschritt ist formularbasiert aufgebaut und kann individuell gestaltet werden. Alle For-
mulare und Dokumente werden in dem laufenden Prozess mitgefiihrt und stehen mit den bereits abge-

legten Versionen zur Verfligung, wobei die aktuelle Version immer direkt aufrufbar ist. Es ist dabei fir den
Bearbeiter bei den gangigen Office-Dokumenten nicht notwendig, die Dokumente an anderer Stelle oder
auf dem Computer zu speichern - alle Informationen kénnen direkt im Portal bearbeitet, gespeichert und

weitergeleitet werden.
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Uber die integrierte Such- und Exportfunktion kénnen alle laufenden und abgeschlossenen Anderungen
aufgerufen, durchsucht und fiir weitere Auswertungen exportiert werden. Im Falle des Stockens eines Pro-
zessschrittes sind verschiedene MaBnahmen maoglich: Automatisierte E-Mail als Reminder oder Ersetzen

des Prozessteilnehmers bei Krankheit, Urlaub, etc. durch einen Prozessadministrator.

Mit dem AbschlieBen des Prozesses kann die freigegebene Anderung an eine definierte Stelle im Portal
fur die Kommunikation an die Mitarbeiter und Dokumentation abgelegt werden. Die Abldufe im Einzel-

prozess werden archiviert und stehen fiir Recherche und maogliche Wiedervorlage zur Verfligung.
Uber die Fasihi GmbH:

Die 1990 in Ludwigshafen/Rhein gegriindete Firma Fasihi ist ein anerkannter Spezialist in der Informa-
tions- und Kommunikationstechnologie und bietet effiziente Lésungen zur Optimierung und Digitalisie-
rung von Geschaftsprozessen. Mit der webbasierten Portaltechnologie, fir die das Unternehmen die Gu-
tesiegel "Software Made in Germany" und "Software Hosted in Germany" erhielt, lassen sich anspruchs-
volle firmenindividuelle Loésungen fir Informations- und Kommunikationsanforderungen groBer und mitt-
lerer Unternehmen erfillen. Bei den Kunden aus verschiedenen Branchen sind rund 100 Portale im Einsatz,

mit denen mehr als 80.000 Nutzer arbeiten.

Die Fasihi GmbH ist seit 2010 nach der international anerkannten Industrienorm ISO 9001 zertifiziert. Das
von Fasihi entwickelte Konzept zur Sicherheit durch Verschlisselung und Klassifizierung von Daten wurde
mit dem Innovationspreis 2011 des Landes Rheinland-Pfalz ausgezeichnet und ist Bestandteil aller Soft-

ware-Losungen. 2014 wurde dem Unternehmen der GrofB3e Preis des Mittelstandes verliehen, 2016 erhielt

es die Ehrenplakette auf Bundesebene.

Seit ihrem Bestehen schreibt die Fasihi GmbH nur schwarze Zahlen. Im Jahr 2020 erreichte der Umsatz 8,1
Millionen Euro. Das Unternehmen beschaftigt derzeit rund 90 Mitarbeiter, groBtenteils Internettechnolo-
gie-Spezialisten. Das starke Team mit seinen langjahrigen Erfahrungen sowie die innovativen Lésungen

sind die Garanten flr weitere Erfolge heute und in Zukunft.

Weitere Informationen unter www.fasihi.net
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