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Flexible Versandsteuerung ohne Papier
Volldigitale Prozesskette beschleunigt die Auftragsbearbeitung

e moderne Disposition
e elektronische Avisierung
o flexibler Labeldruck

BSH Hausgerate GmbH: Moderne Software fur Umschlags- und
Transportsteuerung

Aufgabe

Nach 25 Jahren produktivem Einsatz des bestehenden Transportmanagementsystems
(TMS) ,Euroload” hat sich BSH Hausgerate bereits im Jahr 2018 entschieden, sich
softwareseitig neu aufzustellen und die bestehende Losung durch ein zeitgemales
System zu ersetzen.

Anstelle der vorherigen Einzelsoftware fir das Transportmanagement soll mit der neuen
Ldsung die gesamte Prozesskette im Versandbereich digitalisiert werden. Dazu zéhlen fur
den renommierten Hersteller neben der Organisation seiner Umschlagspunkte auch die
Transportdisposition von Einzelgeraten bis hin zu grél3eren Sendungen mit mehreren
Geraten. Die elektronische Avisierung, die Statuserfassung fur das Tracking der
Versandauftrage sowie der Druck individueller Transportlabel fir GroRkunden und
Kichenmdbelanbieter sind ebenfalls Bestandteil der digitalen Neuaufstellung.

Vorgehen

Fur die Umsetzung des Digitalisierungsprojekts tiberzeugte active logistics in der
Ausschreibungsphase mit hoher Fachkompetenz, einer umfangreichen Prasentation des
Look-and-Feel des TMS alH.4. Auch die Chemie zwischen den Unternehmen und deren
Projektbeteiligten passte von Anfang an.

Zum Start wurden zunéchst samtliche Ablaufe durch eine digitale Prozessaufnahme
erfasst und in einer Prozesslandkarte notiert. Dabei wurde der bestehende Ist-Zustand
aufgenommen und auf Basis dessen der kiinftige Soll-Prozess beschrieben. Anhand von
Flowcharts und ausfuhrlichen Prozessbeschreibungen konnte die aktuelle und kiinftige
Arbeitsweise in kompakter und fur alle Parteien verstandlicher Form beschrieben werden.
Darauf abgestimmt, entschied sich BSH Hausgerate fir das TMS alH.4 mit diversen
Zusatzmodulen wie der Tracking-L6sung active weborder sowie dem Webservice active
avis fur die Vereinbarung von Zustellterminen. Um die digitale Prozesskette vollstandig
abzurunden, wird kurzfristig auch die Fahrer-App active mobile zum Einsatz kommen.
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Daruber werden Daten aus dem Zustellprozess sowie ein digitaler Ablieferbeleg (ePOD)
erzeugt und zurlckspielt. Und somit werden die gesetzten Ziele des Hausgerateherstellers
vollstandig abgedeckt wie Stefan Wagner berichtet: ,Wir kdnnen nun die Vernetzung in der
gesamten Lieferkette, sowie einen digitalen und wirkungsvollen Informationsaustausch mit
allen Beteiligten gewahrleisten.”

Neben einer Modernisierung der bestehenden Ablaufe strebt BSH Hausgerate mit den
neuen Lésungen eine weiterfihrende Prozessdigitalisierung bis hin zu papierlosen
Ablaufen an.

Resultat

An seinen unternehmenseigenen Umschlagspunkt am Standort Traunreut hat der
Hausgeratehersteller im November die ausgewahlten Losungen bereits implementiert.
Und zwar so erfolgreich, dass schon jetzt mit der Prozessaufnahme und Implementierung
am zweiten administrativen Standort in Nauen begonnen wurde. Denn im Hause BSH ist
man sich sicher, den richtigen Anbieter gefunden zu haben: ,Mit den modernen Losungen
von active logistics haben wir einen digitalen Gesamtprozess etabliert, der unsere Ablaufe
verbessert und den wir schrittweise weiter ausbauen wollen®, erklart Stefan Wagner,
Projektleiter BSH Hausgerate.

»Die Terminvereinbarung Uber active avis wird von unseren Kunden sehr gut
angenommen. Das Ubersichtliche Portal verfuigt tiber eine hohe Akzeptanz.
Zusammen mit dem elektronischen Lieferschein und dem Ablieferbeleg wollen wir
in Zusammenarbeit mit unseren Kunden so weit wie mdglich papierlose Prozesse
entwickeln.

Stefan Wagner, Projektleiter BSH Hausgerate
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