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Die moderne Pflegedokumentation
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MOBIL UND FLEXIBEL

careCoach richtet sich nach lhren Bediirfnissen

careCoach ist ein libersichtliches und einfach zu bedienendes System zur
mobilen Pflegedokumentation flir Langzeit- und Spitex-Institutionen. Mittels
mobilen Handgeraten (Smartphones, Tablets) oder auch stationar am PC
werden die Daten direkt dort erfasst, wo sie anfallen.

Dank flexiblen Katalogen und vielen
Einstellungsparametern lasst sich
careCoach individuell an jeden Betrieb
anpassen. So kdnnen Sie beispielsweise
Ihr eigenes Sturzprotokoll, Gesprachs-
berichte, Biografien und vieles mehr
selber kreieren.

careCoach ist vollumfanglich kompa-
tibel mit BESA, RAI-NH und RAI-HC
und halt fur jedes gewlinschte Pflege-
modell die entsprechenden Standards
bereit.

MOBIL, ERPROBT, INTUITIV

careCoach bietet viele praktische
Losungen vom Verlegungsbericht
auf Knopfdruck, tGber diverse Kalenda-
rien bis hin zu zahlreichen Abrech-
nungs-Schnittstellen (Material,
Leistungen etc.) und lasst sich mit
jeder gewlinschten Administra-
tions-Software und Spitex Abrech-
nung verbinden.

careCoach unterstitzt Sie bei lhren
unternehmerischen Zielen und macht
erst noch Spass!

careCoach ist jederzeit und uberall verfiigbar

careCoach ist mobil und offline betreibbar und kann mit den Handgeraten
Uberall hin mitgenommen werden. Die gesamten Pflegedokumentationsdaten

sind jederzeit verfugbar.

Vom Blutdruck-Wert bis hin zu neuen
Verordnungen: Eintragungen in care-
Coach kénnen an Ort und Stelle
gemacht werden, der zeitraubende
Gang ins Stationszimmer entfallt.

Durch die Offline-Technologie ist eine
sehr hohe Ausfallsicherheit garantiert
und Sie sparen sich eine flachende-
ckende Wireless-Installation, da die
gesamte Pflegedokumentation auf
den Smartphones ohne stetige Netz-
werkanbindung betrieben werden
kann.

Die Android-Version erlaubt zudem
den Einsatz von Smartphones, Tablets
und weiteren mobilen Geraten.

Die mobile Version von careCoach
ist bereits seit 2001 bei Kunden im
Einsatz. topCare Management AG
besitzt langjahrige Erfahrungen auf
dem Gebiet der mobilen Datener-
fassung und hat es geschafft, einen
mobilen Alleskdnner im Markt zu
etablieren: intuitiv bedienbar und
dennoch umfassend in der Funktio-
nalitat!
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PROZESSORIENTIERT

Im Detail liegt der Unterschied

careCoach wird in enger Zusammenarbeit mit unseren Kunden
kontinuierlich weiter entwickelt und ist somit immer am Puls der Zeit. Die
Pflegedokumentation verfiigt Giber ein ganzheitliches System von der Be-
wohneraufnahme bis hin zur Abrechnung mit Softwarepartnern nach Wahl.

¢ Einzigartige Abweichungs-Metho-
de: Diese spart Zeit, erhoht die
Qualitat und erntet viel Lob auch
bei Krankenkassen Controllings

Aktuelle Kataloge gemass lhrem
gewlinschten Pflegebedarfs-
system (RAI-NH, BESA, RAI-HC)

Individuelle Pflegeplanung mit
intuitivem Eingabe-Assistenten
und wahlbaren (Kombi-) Katalo-
gen wie RAI, BESA, NANDA, ENP
etc.

Dokumentation, Auswertung
und Abrechnung von Betreuungs-
leistungen

 Vollstandigere Erfassung von
verrechenbarem Material durch
die mobile Eingabe am Ort des
Geschehens

Dokumentation von Mischbe-
trieben mit unterschiedlichen
Abrechnungsvorgaben (BESA,
RAIl, Inhouse Spitex etc.) innerhalb
einer careCoach Instanz mit

Hilfe unserer hierarchisch
aufgebauten Mandantenlésung

¢ Individuell einstellbare Kalenda-
rien fUr Spitex/Inhouse, Spitex-
Abrechnung mit automatischer
Zuschlagsberechnung sowie
Export an die Fakturierung

* Browserbasierte Software
Anwendung: Einfache Installation
und vielseitige Zugriffsmoglich-
keiten

* Mobile offline Losung fiir Smart-
phones: Vom Netzwerk unab-
hangig und somit ausfallsicher

* Konzentration auf unsere Kern-
kompetenz mit weitreichender
Schnittstellenzusammenarbeit
u.a. mit Lobos, Axcare, Domis,
Sage, root service ag, Navision,
BESA Care, Polypoint, SAP, uvm.

AKTUELL
Noch mehr Potential
ausschopfen...

durch unsere flexiblen integrier-

baren Zusatzmodule

Menuwahlmodul: Fiir die mobile
Erfassung der gewiinschten Mahl-
zeiten direkt bei Ihren Bewohnern
mit automatischer Weiterleitung
in die Kliche

Bestellmodul: Z.B. fiir die Bewoh-
ner bezogene Warenbestellung
aus lhrem Lager oder eine Lebens-
mittelbestellung aus der Kiche

auf Ihre Abteilung. Die erfassten
Daten kdnnen direkt in die Abrech-
nungs-Software Ubergeben werden

Medikations-Schnittstellen:
Prozessoptimierte Schnittstellen

und Funktionen fur die Weiter-
verarbeitung der Medikamenten-
Verordnungen durch Blister-
systeme oder zur Unterstltzung

des Medikamenten-Bestellprozesses




PFLEGEDOKUMENTATION FUR SPITEX-BETRIBE
careCoach Spitex — kombinierbar mit Perigon

Gemeinsam mit dem Produkt Perigon der root-service ag bieten wir eine
ganzheitliche Spitex Lésung an, welche keine Wiinsche mehr offen lasst.
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Der gesamte Prozess ist liickenlos
abgebildet und Sie profitieren erst
noch von 2 erfahrenen Anbietern,

welche die Systeme aufgrund der
Konzentration auf Ihre Kernkompe-
tenz seit Gber 20 Jahren perfektio-
nieren konnten. In dieser Loésung ist
die careCoach Pflegedokumentation
nahtlos in die Perigon Gesamt|6-
sung (Administration, Buchhaltung,
Einsatzplanung, Rapportwesen)
integriert.

Sie haben alles mobil auf einem
Smartphone dabei, vom Einsatzplan
Uber die Rapportfunktionen bis hin
zur vollstandigen careCoach Pflege-
dokumentation.

Die Caps aus der RAI-HC Abklarung
lassen sich innerhalb der intuitiven
careCoach Pflegeplanung zuordnen
und auf Knopfdruck ist ein Leistungs-
planungsblatt mit den aktuell verord-
neten Pflegeleistungen erstellt.

CONTROLLING UND BENCHMARKING

tacsCoach — der clevere Durchblick fiir lhren Betrieb ( )

Die Methode tacs® der Firma rodix® ist ein im Schweizer Gesundheitswesen

weit verbreitetes Controlling-System, mit dem flihrungsrelevante Kennzahlen
umfassend, zielgerichtet, ausgewogen und verstandlich in einer hohen Daten-

qualitat eingesetzt und berechnet werden.

Mit einem vertretbaren Erfassungs-
aufwand wird das effektive Leis-
tungsprofil der Erbringer/Empfanger
sichtbar und bildet so die Basis fur
verschiedenste Auswertungsmog-
lichkeiten.

Die Grundlage der Methode tacs®
beinhaltet die Philosophie der Balan-
ced Scorecard, die mittlerweile auch
im Gesundheitswesen eine breite
Anwendung findet. Alle Auswertun-
gen kénnen durch den Betrieb selbst
vorgenommen werden. Die Daten

sind stets Eigentum des Betriebes.
tacsCoach bietet Ihnen dazu eine
einfache, intuitive und mobile Leis-
tungserfassung auf dem Smartphone
oder mittels Webbrowser. Dartber
hinaus lassen sich die Daten aus der
careCoach Pflegedokumentation

fir tacsCoach Erfassungen weiter
verwenden.
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Nutzen sie ausserdem unsere praxis-
bezogenen Spitex Tools zur Ubergabe
von Planungs- oder Abwesenheits-
informationen, neuen Infos zu den
Klienten oder wichtigen Zusatzinfor-
mationen wie Wegbeschreibung etc.

Mit dem Einsatz von careCoach
profitieren Sie von unserer langjah-
rigen Erfahrung bei der Entwicklung
einer praxisorientierten, mobilen
Pflegedokumentation, unserem
pflegefachspezifischen Knowhow
(Beratung und Support) und dem
Bestreben,
laufend neue
Unterstut-
zungsfunk-
tionen flr
die Spitex
umzuset-
zen.

Einige Beispiele:
* GegenuUberstellung effektive
Pflegeleistungen zur Tarifstufe

 Verhaltnis zwischen Pflege- und
Betreuungsleistungen

* Automatische Stellenplanbe-
rechnung

* Personalressourcen-Einsatz
optimieren (Skill- und Grademix)

* Ablaufe und Prozesse verbessern
(z.B. Prozessoptimierung innerhalb
eines Teams)

¢ Bildungsaufwand und -Nachweis
e Automatisierter Benchmark

* Mobile Erfassung: Kein Stau an
den PCs vor Dienst-Ende



careCoach Pflegedokumentation,
mehr Zeit fiir den Menschen

bietet nicht nur die Méglichkeit, Ihre gesamte Dokumentation in
der Pflege vollstandig abzubilden, Sie kénnen sich mit Hilfe dieser Software
auch von 90% lhrer Zettel-Wirtschaft im Pflegealltag entledigen.

Nachfolgend ein Auszug Uber die aktuellen Module:

Stammdaten (inkl. diverser Kontakt-
personen)

Medikamente (inkl. RUstlisten,
WochenUbersicht, Dosisverlauf, op-
tional: carelndex von HCI Solutions)

Arztfragen/Arztverordnungen
Medizinische Diagnosen

Individuelle Pflegeplanung nach
RAI NH/HC, BESA, NANDA-I, ENP
etc.

Pflege-/Betreuungsleistungen
(inkl. Kataloge nach RAI-NH,
RAI-HC, BESA LK10)

Vitalwerte inkl. Werteverlauf

Wunddokumentation inkl. Puppe
und Fotos (mit Smartphone Erfas-
sung)

Protokolle (Sturz- , Schmerzproto-
koll, Comburtest etc.)

Assessments (Kurzanamnese, Deku-
bitus, Malnutrition, Minimental etc.)

Beobachtungsmodul (mit Vorlagen
fir RAI und BESA)

Pflegebericht und Abweichungs-
bericht nach BESA oder RAI

Gesprachsberichte, Biografie,
Tagesstruktur

Bewegungseinschrankende Mass-
nahmen

Dokumente zum Erwachsenen-
schutzrecht (z.B. Patientenverfi-

gung)
Dokumentenmanagement

Ubergaberapporte und Verle-
gungsbericht

Besondere Informationen zum
Bewohner/Klienten

Qualitdtsauswertungen
Termine/Abwesenheiten

Verbrauchsmaterial (mit optiona-
ler Abrechnungsschnittstelle)

Erfassung von Zeitleistungen (mit
optionaler Abrechnungsschnittstelle)

Konfigurierbare Kalendarien fir
die Spitex Leistungsabrechnung

Frei konfigurierbare Protokolle
und Formulare

Tagesfilter

Umsetzung und Schulung

Die Projektleitung sorgt
fir eine planmassige Umsetzung und
Steuerung des Projektes, gewahr-
leistet die Kommunikation zwischen
den beteiligten Projektpartnern

und sorgt daflr, dass

optimal an die internen Pflegepro-
zesse angepasst wird.

Wir bieten Ihnen erfahrene Projekt-
leiterinnen, welche sowohl mit

als auch mit den pflegerischen
Prozessablaufen bestens vertraut
sind.

Eine fachlich kompetente und auf
den internen Prozess abgestimmte
Schulung sowie eine seridse Ein-
fihrungsbegleitung sind wichtige
Voraussetzungen flr den Erfolg des
Projektes und fur die Akzeptanz einer
elektronischen Pflegedokumentation.

SPIN ANIMATION . CO™M

Unsere Schulungsverantwortlichen
wissen, wie sie die Thematik mit
Freude und Motivation vermitteln.
Sie integrieren jederzeit die indi-
viduellen Anliegen unserer Kunden.

Unser didaktisch erprobtes Schu-
lungskonzept wurde Uber die Jahre
hinweg laufend optimiert und den
neusten Anforderungen angepasst.
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ENTSCHEIDEN SIE SICH FUR UNS
lhre Zufriedenheit ist unsere Aufgabe!

e careCoach ist ein Produkt der Schweizer Firma topCare
Management AG in Zirich und wird mittlerweile von Gber 200
zufriedenen Kunden und namhaften Unternehmensgruppen
eingesetzt.

¢ Alle Kunden profitieren von einer stetigen Weiterentwicklung
der careCoach-Software mit regelméssigen Releases und
Updates.

* Die topCare Management legt grossen Wert auf einen regel-
massigen Austausch mit ihren Kunden. Dadurch entstehen neue
innovative Ideen, die sich demzufolge aus der Praxis und fir die
Praxis realisieren lassen.

* Prompter und vielfach gelobter Kundensupport. Auf Wunsch
: 7x24h Support mit garantierter Reaktionszeit.

Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme!

tOpCO re Der Familienbetrieb ist seit der Griindung im Jahr 1996 in den

Bereichen Beratung sowie Informatikldsungen im Gesundheits-

2
Management AG wesen tatig.

Nordstrasse 19 Die Firma hat das Produkt careCoach eigenstandig in der Schweiz
CH-8006 Zurich entwickelt und bietet einen Rundum-Service mit Projektleitung,
Tel. 044 360 44 24 Schulung, Support und Beratung an. Und dies mit engagiertem

www.topcare.ch Fachpersonal und langjahrigen Mitarbeitern.

info@topcare.ch
100% zufriedene Kunden sind unser Ziel. Fragen Sie nach unseren

Referenzen!



