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Pressemitteilung 
 

Mehr Services für Makler durch Anbindung der BiPRO-Normen 430 und 440 

 
Janitos Versicherung AG baut Digitalisierung mit 
Versicherungsplattform SMART INSUR und BiPRO-Normen weiter 
aus 
 
Berlin, 31. August 2020. Der Heidelberger Schaden- und Sachversicherer Janitos bietet seinen Maklern 

den Transfer- und Extranet-Service – gemäß der Normen 430 und 440 des Brancheninstituts für 

Prozessoptimierung (BiPRO e.V.) – nun auch in der Versicherungsplattform SMART INSUR der Smart 

InsurTech AG an. 

  

„Als langjähriges Mitglied des BiPRO e.V. sind wir von der Bedeutung einheitlicher Prozessstandards in der 

Versicherungsbranche überzeugt“, berichtet Florian Rimmler, Senior Innovation Manager und verantwortlich 

für BiPRO Implementierungen bei der Janitos Versicherung AG. „Mit den nun umgesetzten Anbindungen 

möchten wir den Arbeitsalltag unserer Makler erleichtern, indem wir Informationen einfacher zur Verfügung 

stellen können. Darüber hinaus erreichen wir über Smart InsurTech einen großen Adressatenkreis.“ 

 

Der Übermittlungsservice von Geschäftsvorfällen nach BiPRO-Norm 430 beinhaltet einen elektronischen 

Dokumentenabruf. Geschäftsvorfälle wie Policen, An- oder Nachträge und Beitragsrechnungen werden einer 

bestimmten Kategorie, der Geschäftsvorfall-ID, zugeordnet. Alle beim Versicherer bearbeiteten Dokumente 

werden hier zur Abholung bereitgestellt. So ist eine automatisierte Übernahme der Informationen in die 

Consumer-Systeme möglich. „Neben der Prozessbeschleunigung war es uns wichtig, Vermittlern eine erhöhte 

Servicequalität zur Verfügung zu stellen“, betont Rimmler. 

 

Die BiPRO-Norm 440 zur externen Navigation in Versicherungsportale ermöglicht es, direkt aus dem 

Maklerverwaltungsprogramm ohne Medienbruch und ohne erneute Anmeldung einen bestimmten Kunden 

oder Vertrag direkt im Extranet des Versicherers aufzurufen.  

 

Technologie ermöglicht mehr Fokus auf die Beratungskompetenz  

„Wir kennen Janitos aus unserem gemeinsamen Engagement im BiPRO e.V. und teilen die Überzeugung, 

dass eine moderne IT-Infrastruktur und standardisierte, automatisierte Prozesse sowie digitale Schnittstellen 

für das Vermittlergeschäft von morgen unerlässlich sind“, berichtet Marcus Rex, Vorstand der Smart InsurTech 

AG. „Technologie kann Makler vor allem im administrativen Bereich enorm entlasten. So gewinnen sie mehr 

Zeit für die kompetente Beratung ihrer Kunden.“   

 

Rimmler blickt positiv auf die zügige BiPRO-Anbindung durch Smart InsurTech und hat schon weitere 

Kooperationen im Blick: „Im Rahmen der Digitalisierungsoffensive DiOPLUS Bestandsdatenübermittlungen 

streben wir eine enge Zusammenarbeit an.“ Janitos und Smart InsurTech sind im BiPRO e.V. daran beteiligt, 

nicht nur Dokumente, sondern auch Bestandsdaten über standardisierte Prozesse liefern zu können. So sollen 

Änderungsdaten von Versicherungen an Makler zukünftig durch BiPRO-Normen übermittelt und somit die 

GDV-Daten abgelöst werden. 

  

 

 



 

 

 
Über die Janitos Versicherung AG 
Die Janitos Versicherung AG ist ein in Heidelberg ansässiger Schaden- und Sachversicherer mit Schwerpunkt auf den Sparten Unfall-, 
Privathaftpflicht-, Hausrat- und KFZ-Versicherung.  
Als Maklerversicherer in Deutschland und Österreich bringt Janitos Menschen, Prozesse und Technologien zusammen. Denn die 
Versicherung der Zukunft muss neben der Technologie auch die Menschen, für die man arbeitet, im Blick haben. Ob Vertriebspartner 
oder Versicherungsnehmer: Janitos richtet sein Augenmerk auf das, was der Kunde wirklich braucht: Produkte, die das optimale Preis-
Leistungsverhältnis bieten.  
Die Janitos Versicherung AG ist eine hundertprozentige Tochter der Gothaer Allgemeine Versicherung AG in Köln. Mit über 20 Jahren 
Branchenexpertise und rund 200 engagierten Mitarbeitern arbeitet Janitos jeden Tag daran, die Versicherung von morgen Wirklichkeit 
werden zu lassen. Im Jahr 2019 verdiente Janitos rund 123 Millionen Euro an Bruttobeiträgen und verwaltete 710.621 Verträge. 
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Über die Smart InsurTech AG 
Die Smart InsurTech AG betreibt mit SMART INSUR eine webbasierte Versicherungsplattform für Verwaltung, Vergleich und Beratung 
von Versicherungs- und Vorsorgeprodukten bzw. -verträgen. Das voll integrierte System verbindet Prozesse und Datenflüsse von 
Versicherungsunternehmen und -vertrieben und ermöglicht mit seiner modernen Technologie den schnellen und direkten 
Vertragsabschluss, anlassbezogene Produktvergleiche, Konzeptberatung und effiziente Bestandsverwaltung. Die hoch automatisierten 
Prozesse der Plattform führen zu deutlichen Kostenvorteilen und nachhaltigem Geschäftserfolg unserer Kunden. Die Smart InsurTech 
AG ist eine 100%ige Tochter der in Lübeck ansässigen Hypoport SE, die an der Deutschen Börse im Prime Standard gelistet ist. Ende 
2015 wurde Hypoport in den SDAX aufgenommen. Die Hypoport-Gruppe beschäftigt in ihrem Netzwerk von Technologieunternehmen 
über 2.000 Mitarbeiter und hat im Jahr 2019 einen Umsatz von 337 Mio. Euro erwirtschaftet. 
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E-Mail: presse@smartinsurtech.de 
Web: www.smartinsurtech.de  
Twitter: https://twitter.com/SmartInsurTech  
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