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ITZBund ist wieder Projektpartner im Tech4Germany F  ellowship
2020

Bonn, 02. Juli 2020 — Das gemeinsam vom BMI und ITZ Bund eingereichte Projekt zur
Entwicklung einer prototypischen Chatbot-Ldsung wur de fur das diesjahrige
Tech4Germany Fellowship ausgewahlt. Ein interdiszip  linares Projektteam wird unter

Anwendung agiler Arbeitsweisen und -methoden kreati ve Ldsungsansatze entwickeln.

Das Interesse am Tech4Germany Fellowship ist gro3. Insgesamt wurden 67 Projektskizzen
aus 14 Ministerien und sieben Behdrden der Bundesverwaltung eingereicht. Nach einem
mehrstufigen Auswahlprozess wurden acht dieser Digitalisierungsprojekte fir das diesjahrige
Tech4Germay Fellowship, das von Ende Juli bis Mitte Oktober stattfindet, ausgewahlt. Das
ITZBund konnte gemeinsam mit dem BMI die Jury vom Projekt ,Entwicklung einer
prototypischen Chatbot-Lésung” Gberzeugen. Entwickelt wird die prototypische Chatbot-
Ldsung fur den Einsatz im Bundesamt fir Justiz (BfJ). Die im BfJ angesiedelte behordliche
Schlichtungsstelle Luftverkehr unterstiitzt Verbraucherinnen und Verbraucher bei
Schlichtungsverfahren mit einer Fluggesellschaft. Dabei werden Streitfalle zu
Uberbuchungen, Flugausfillen, Verspatungen, Herabstufungen von Fluggasten,
Gepéackschaden sowie zu Pflichtverletzungen bei der Beférderung von behinderten
Fluggasten oder Fluggasten mit eingeschrénkter Mobilitdt auRergerichtlich behandelt.
Jahrlich werden ca. 5.000 Schlichtungsverfahren zwischen Kunden und Fluggesellschaften
unter Beteiligung der unabhangigen Schlichtungsstelle Luftverkehr durchgefihrt.

Die Chatbot-Lésung soll dem BfJ zukinftig als weiterer Kommunikationskanal zur digitalen
Interaktion mit Birgerinnen und Burgern zur Verflgung stehen. Neben einer Entlastung bei
der Anfragebearbeitung wird mithilfe des Chatbots die Erreichbarkeit der Schlichtungsstelle
auch auf3erhalb der Geschaftszeiten ermdglicht.

Um eine hohe Nutzungsakzeptanz der Losung zu erreichen, wird wahrend der gesamten
Projektlaufzeit ein besonderes Augenmerk auf Aspekten der Usability und User Experience
liegen. Bei der Entwicklung der prototypischen Chatbots flieRen praktische Anwendungsfalle
mit ein und erforderliche organisatorische bzw. technische Schnittstellen zu anderen
Fachverfahren werden beschrieben und exemplarisch geschaffen. Gleichzeitig sollen die

Rahmenbedingungen fir einen spéateren Betrieb im ITZBund aufgenommen, berticksichtigt
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und dokumentiert werden.

Die interdisziplindren Projektteams arbeiten nach agilen Ansatzen und Methoden, die den
notigen Freiraum fur Kreativitat fordern und den Mut zum Querdenken starken. Mit Hilfe
eines inkrementellen und iterativen Vorgehens werden die Fellows regelmélig ihre
Arbeitsergebnisse Uberprifen und neue Erkenntnisse in die Projektarbeit einflieRen lassen.
Wahrend der gesamten Zeit des Fellowship stehen den Teilnehmenden langjahrig erfahrene
Beschaftigte aus dem BMI und ITZBund unterstitzend und beratend zur Seite.

Ideen und Impulse aus dem Fellowship sollen fir den Chatbot-Basisdienst genutzt werden
Uber die Umsetzung einer Chatbot-Lésung fiir einen konkreten Anwendungsfall sollen
Erkenntnisse fur die Weiterentwicklung des Basisdienstes gewonnen werden. Durch das
Tech4Germany Fellowship sollen Einsatzmaoglichkeiten und Wirkungen einer prototypischen
Chatbot-Lésung im Kontext der 6ffentlichen Verwaltung erprobt werden. Die wahrend des
Fellowships gewonnen Impulse, Ideen und Ergebnisse flieRen im Anschluss in die
Einfuhrung des Basisdienstes ein. Der standardisierte Chatbot-Basisdienst soll zuklnftig als

Blaupause fir alle Chatbot-Umsetzungen in der Bundesverwaltung dienen.

Uber das Tech4Germany Fellowship:

Tech4Germany ist Teil von 4Germany, dem unabhangigen non-profit Start-Up fur die
Bundesregierung. Ziel ist es, Tech- und Nachwuchs-Talente aus dem IT-Umfeld mit
Innovationstreibern der Bundesministerien zusammenzubringen. Uber zwéIf Wochen wirken
32 Fellows aus den Bereichen Produktmanagement, Design und Entwicklung an
verschiedenen Digitalisierungsprojekten der deutschen Bundesverwaltung mit. Zu den
Projektpartnern zahlen neben dem ITZBund und dem BMI in diesem Jahr auch das
Auswartige Amt, das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales, das Bundesministerium fur
Ernahrung und Landwirtschaft, das Bundesministerium der Finanzen, das
Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend, das Bundesministerium ftr
Gesundheit, das Bundesministerium fir Justiz und Verbraucherschutz sowie die Deutsche

Rentenversicherung.

Uber das ITZBund:

ITZBund ist der zentrale IT-Dienstleister der Bundesverwaltung. Beim ITZBund sind ca.
3.250 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an deutschlandweit zwolf Standorten beschéftigt.
Hauptsitz ist Bonn. Das ITZBund bietet seinen Kundenbehdrden ein breites Spektrum an IT-
Dienstleistungen. Diese reichen von der Konzeption, Beratung und Anforderungsanalyse
Uber die Entwicklung bis hin zum Betrieb von IT-Lésungen. Themenfelder sind u. a. Verkehr,
Zoll, Haushalt, Steuer, Personal, Statistik, Innere Sicherheit, Asyl und Integration. Von den

Leistungen des ITZBund profitieren sowohl die Wirtschaft und Verwaltung als auch



sete3  BUrgerinnen und Burger. Gegriindet wurde das ITZBund 2016. Es war das erste Ergebnis
der IT-Konsolidierung Bund und setzt in diesem Rahmen als alleiniger Generalunternehmer
aktiv MaRnahmen der Betriebs- und Dienstekonsolidierung um. Weitere Informationen unter

www.itzbund.de
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