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PRESSEINFORMATION 
 
 

Instandhaltung speziell für KMUs: IAS MEXIS und 
cySmart kooperieren  
 

 
Ludwigshafen, 11. Februar 2020 – Die IAS MEXIS GmbH und die cySmart GmbH bündeln ihr 
Fachwissen in einer Kooperation und machen das Thema Instandhaltung vor allem für kleinere 
KMUs interessant. Die Ludwigshafener Instandhaltungs-Experten IAS MEXIS steuern dabei 
die Expertise ihrer Instandhaltungs-Lösung DIVA bei. cySmart, als Spezialisten für die digitale 
Transformation von Branchenwissen, zeichnen für die neue digitale Plattform 
INSTANDHELD.DE verantwortlich. Diese Informations- und Instandhaltungsplattform für den 
Mittelstand stellt die Möglichkeiten von DIVA zur Verfügung und informiert per Blog und 
Newsletter rund um die Mehrwerte der Instandhaltung. 
 
Anlagenverfügbarkeit ist für produzierende Unternehmen ein wesentlicher Erfolgsfaktor – 
ungeplante Maschinen-Stillstände können dementsprechend scherwiegende Folgen haben.  
Studien zeigen, dass aktuell 50 % aller KMUs in Deutschland produzieren, bis es zu solchen 
Stillständen kommt. Die möglichen Folgekosten unterlassener Instandhaltung sind mindestens 
dreimal so hoch wie eine geplante Instandhaltung, sie verursachen durchschnittlich € 120.000 
p.a. je KMU.  
 
Gründe für unterlassene Instandhaltung sind z.T. fehlendes Know-How und hohe 
Anschaffungskosten für Software. Genau hier setzen cySmart und die IAS MEXIS mit 
INSTANDHELD an: Sukzessive werden praxisnahe Artikel und ein Newsletter den Stellenwert 
von Instandhaltung, verschiedene Strategien und die Vorteile beleuchten. „Die Digitalisierung 
macht eine professionelle Instandhaltung auch für kleinere Unternehmen attraktiv. Neben der 
Entwicklung von konkreten Lösungen zeigen wir auf Instandheld.de wie und warum das für 
jede Betriebsgröße funktioniert. Und vor allem, dass es sich lohnt“, sagt Georgios, 
Geschäftsführer der cySmart GmbH.  
 
Dementsprechend wird INSTANDHELD.DE es ermöglichen mit wenigen Klicks konkret in die 
Instandhaltungspraxis einzusteigen: KMUs können auf der INSTANDHELD.DE Plattform vom 
Know-How der Instandhaltungslösung DIVA profitieren. Das bedeutet, ohne Investitionen in 
Hard- oder Software, betriebssystem- und standortunabhängig eine vorbeugende 
Instandhaltung für ihren Betrieb zu implementieren. INSTANDHELD.DE ist eine Alternative, 
die selbst kleinsten KMUs niederschwellig Zugang zu einer bewährten Instandhaltungslösung 
bietet.  
 
Links: 
www.instandheld.de 
www.cysmart.de  
www.ias-mexis.de  
––––––––––– 
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Über IAS MEXIS GmbH 
 
Instandhaltungslösungen von der Theorie in die Praxis 
 
Unsere Mission ist es, allen Betreibern von Anlagen und Maschinen, egal welcher Größe und 
Branche, digitale Instandhaltungslösungen an die Hand zu geben, die genau das halten, was 
Sie sich von einem CMMS versprechen und erwarten. Wir möchten gemeinsam mit Ihnen 
versunkene Schätze heben, um nachhaltige Mehrwerte für Sie zu generieren. 
 
 
Über cySmart GmbH 
 
Mehr Wertschöpfung Ihrer Prozesse durch Digitalisierung 
 
cySmart bündelt spezifisches Branchenwissen mit funktionaler Expertise in Strategie, 
Organisation, Technologie, Design, Marketing und Vertrieb. Immer das Ziel vor Augen, Ihre 
Geschäftsprozesse durch Digitalisierung einfacher, optimaler und effizienter zu gestalten. 
 
 
 
Pressekontakt: 
IAS MEXIS GmbH 
Taisiia Kataeva 
Tel.: +49 (0)621 – 587104-70 
taisiia.kataeva@ias-mexis.com 
 
Pressekontakt: 
cySmart GmbH 
Gerald Merkel 
Tel.: +49 (0)621 – 587104-93 
gerald.merkel@cysmart.de 
 


