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24/7-Support fir CAQ und MES

Erweiterter Support fir lickenlose Sicherheit

Produktionsprozesse laufen meist zeitkritisch ab - auch im Schichtbetrieb.
Damit sich die von der Industrie geforderten Qualitétsstandards einhalten
lassen, ist ein reibungslos funktionierendes CAQ-System unabdingbar. Um
den Unternehmen diese Sicherheit zu bieten, erweitert B6hme & Weihs seinen

Kundensupport auf 24 Stunden am Tag, an 7 Tagen der Woche.

Die Gewdhrleistung und Steverung von Qualitat missen von den Unternehmen
gegeniber ihren Kunden jederzeit gewdhrleistet sein. Voraussetzung ist eine
einwandfrei funktionierende CAQ-Lésung. CAQ-Systeme nehmen daher eine zentrale
Rolle im Herstellungsprozess ein. Bei Problemfdllen ist die direkte Schnittstelle zwischen
Ldsungsanbieter und Kunden der Software-Support des Anbieters. Umfangreich
geschulte Mitarbeiter sorgen dafir, dass das System des Kunden bei Schwierigkeiten
schnellstmdglich wieder voll funktionsféhig ist. Doch was passiert, wenn es wéhrend
der Nachtschicht oder am Wochenende zu Stérungen kommt2 Bshme & Weihs hat die
Notwendigkeit erkannt und schlief3t diese Licke mit einem neuven 24/7-Support.

Nicht nur die Qualitét der CAQ-Software hat fir den Kunden oberste Prioritét, auch
der Support nach Auslieferung stellt fir die Anwender einen entscheidenden Teil ihrer
CAQ-Lssung dar. Mit dem umfassenden 24/7-Support ist jetzt ein Service erhélilich,
der den Anforderungen nach stédndiger Erreichbarkeit gerecht wird. Beispielsweise
fir CAQ-Anwender global agierender Unternehmen, die nun, unabhdngig von jeder

Zeitverschiebung, umgehend einen Ansprechpartner erreichen.
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DerKunde hatdie Méglichkeit, den 24/7-Support auf seine Bediirfnisse anzupassen. Vom
erweiterten Support fir die Frih- und Spétschicht an Werktagen bis hin zur 24-Stunden-
Betreuung an sieben Tagen in der Woche sind individuelle Anpassungen dieses Service
méglich. Verfigt ein Unternehmen iber besonders sensible, fir den Betriebsablauf
unverzichtbare Ablaufe, lassen sich diese mit einer im Detail abgestimmten Betreuung

speziell absichern.

Uber Bshme & Weihs

Seit der Firmengrindung 1985 entwickelt Bshme & Weihs mit Engagement und
Begeisterung Softwareldsungen fir das Qualitéts- und Fertigungsmanagement. CASQ it
und WEB.MES begleiten normenkonform die gesamte Prozesskette eines Unternehmens
- vom Entwicklungsprozess iber den Materialprozess bis zu den Begleitprozessen -

und sorgen fiir steigende Qualitét, wachsende Effizienz und sinkende Kosten.

Mehr als 900 Unternehmen aus den unterschiedlichsten Branchen vertrauen
heute auf die Leistungsféhigkeit der CAQ- und MES-Lésung aus einer Hand - vom
Produktionsunternehmen bis zur Handelskette, vom Einzelfertiger bis zum Serienfertiger,

vom Mittelstand bis zum multinationalen Konzern.

Am Firmensitz in Wuppertal (Nordrhein-Westfalen) sowie der Niederlassung in Aalen
(Baden-Wirttemberg), Frankreich und Russland erfilllen rund 160 Mitarbeiter mit IT-
Kompetenz, Branchenkenntnis und Verantwortung den Anspruch als langfristiger Partner
fir die digitale Transformation bzw. Industrie 4.0. Dabei liegt der Fokus auf professioneller
Betreuung von Anfang an: kompetente Beratung und Projektmanagement, qualifizierte
Schulungen und ein leistungsstarkes Support-Team fir die optimale Betreuung nach der

Software-Installation sichern den erfolgreichen Einsatz der CAQ- und MES-L&sung.
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