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Brickmakers bringt Miitter- und Vaterberatung aufs
Smartphone

Koblenz, 27.11.2018. Eltern werden und Familie sein — manchmal nicht ganz so
einfach. Unterstiitzung bietet die App der Brickmakers GmbH. Hier finden Eltern
rund um die Uhr Beratung und Tipps zur Entwicklung und Erziehung von Kindern
zwischen 0 und 5 Jahren.

,Die heutigen Eltern mussen in funf Jahren das leisten, was frihere
Elterngenerationen in zehn Jahren geleistet haben®, weil der Familienforscher und
Soziologieprofessor der Humboldt Universitat zu Berlin, Hans Bertram. Die Grinde
daflr sind vielfaltig. Besonders haufig ist es jedoch der Wunsch, Kinder und Karriere
unter einen Hut zu bringen. Umso hoéher ist der Bedarf an professioneller Hilfe bei der
Entwicklung und Erziehung des Nachwuchses in der Vorschulzeit.

Weniger Verwaltungsaufwand fir Eltern und Beraterinnen

In der Schweiz erhalten Eltern diese Unterstitzung bei regionalen Mutter- und Vater-
Beratungsstellen. Ein Team aus qualifizierten Beraterinnen steht den Eltern in den
ersten funf Lebensjahren ihres Kindes tatkraftig zur Seite. Erziehungsberatung und
regelmafige Krabbelgruppen sind nur Ausziige aus einem umfassenden
Serviceangebot. Um auch weiterhin méglichst viel Zeit auf das Wohl der Kinder
verwenden zu kdnnen, setzte sich die Mitter- und Vaterberatung Region Aarau Plus
das Ziel, durch Digitalisierung die Verwaltungsprozesse zu automatisieren. Als
Losung entschied man sich fur die Entwicklung einer App fur iPhone, Android und
das Web. Seit Juli 2018 ermdoglicht sie es, Termine direkt mit der eigenen Beraterin
zu vereinbaren. Bislang war dies nur telefonisch oder per Website tber eine Zentrale
moglich. Dazu wurde der Terminkalender der Beraterinnen digitalisiert und mit der
App verknUpft. Eltern sehen live freie Termine und kénnen fir diese eine
Buchungsanfrage stellen. Die Beraterinnen kénnen diese dann von unterwegs
annehmen. Anschlieliend erhalten die Eltern iber eine Push-Benachrichtigung ein
sofortiges Feedback, ob der Termin erfolgreich gebucht werden konnte.

Zukunftig soll dieses Verfahren fir Terminausfalle und Terminverschiebungen
eingesetzt werden.
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Praktische Anwendung

Auch auf die spezielle Situation von Eltern nahm die Brickmakers GmbH aus Koblenz
bei der Entwicklung Rucksicht. Die App wurde speziell so konzipiert, dass sie mit nur
einer Hand bedienbar ist. Dies ermdglicht es Eltern, auch wahrend sie ihr Kind auf
dem Arm tragen, den nachsten Termin zu buchen oder sich bei ihrer Beraterin im
Chat wertvolle Tipps zu holen.

Erganzt wird das Leistungsspektrum durch das Kinderprofil. Auf Wunsch der Eltern
koénnen hier alle beratungsrelevanten Daten zu ihrem Kind hinterlegt werden. So
kann die Mutter- und Vaterberatung auch dann individuell auf die Bedirfnisse des
Kindes eingehen, wenn die direkte Ansprechpartnerin einmal nicht erreichbar ist.

Doris Feusi, Geschéaftsleitung und Beraterin der Mitter- und Vaterberatung Region
Aarau Plus: ,Die neue App vereinfacht uns die Verwaltung und ermdglicht den Eltern
eine schnellere Kommunikation. Dadurch kénnen wir und die Eltern uns wieder auf
das Wesentliche konzentrieren: wertvolle Zeit mit den Kindern.®

Weitere Informationen:

Timo Ziegler, Geschéaftsflhrer, Brickmakers GmbH
t.ziegler@brickmakers.de, +49 (0)205 999-00

Fabian Mlink, Marketing, Brickmakers GmbH
fabian.mlink@brickmakers.de, +49 (0) 205 999-19
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Uber BRICKMAKERS

Exzellente digitale L6sungen mussen nicht nur funktionieren, sie miussen auch
ansprechend aussehen und vor allem intuitiv bedienbar sein.

Die Brickmakers GmbH mit Sitz in Koblenz ist Spezialist fir Digitalisierung mit
Schwerpunkt auf der Entwicklung mobiler Applikationen und webbasierter Losungen.
Durch die Verwendung modernster Technologien unterstutzt die Agentur ihre Kunden
bei der Transformation zum digitalen Unternehmen. Dabei begleitet sie die Kunden
vom Konzept Uber Entwicklung und Design bis hin zur Vermarktung des digitalen
Produkts. Sie unterstitzt dabei Kunden, wie die Allianz, Cornelsen, Telefénica und
Strato, Wettbewerbsvorteile zu sichern und ihre Stellung am Markt zu verbessern.
Der Qualitatsstandard des Brickmakers Teams spiegelt sich in der Auszeichnung
zum Microsoft Gold Partner fiir Application Development wider, der aufgrund der
zahlreichen erfolgreich durchgeflhrten Digitalisierungsprojekte verliehen wurde.

Die Brickmakers GmbH gehdrt zur Acando Group.
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Uber Miitter- und Vaterberatung Region Aarau Plus

Die Mitter- und Vaterberatung Region Aarau Plus ist ein Verein, der aus 10
Beraterinnen besteht. Sie bieten Dienstleistungen im sozial- und
praventivmedizinischen Bereich an. Diese Leistungen sind in der Regel unentgeltlich
und werden in der ganzen Schweiz flachendeckend von unterschiedlichen Tragern
angeboten.

Die Mutter- und Vaterberatung ist daflir da, Eltern bei der Entwicklung und Erziehung
in den ersten flnf Lebensjahren ihres Kindes zu unterstitzen. Die Beratungen sind
unverbindlich, niederschwellig und kostenfrei. Sie kdnnen an einem festen
Beratungsort, per Telefon, E-Mail oder Chat in Anspruch genommen werden.
https://mvb-aarauplus.ch/
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