
 

 

Cerapedics setzt auf automatisierte 
Auftragsbearbeitung mit Integration für 
mandantenfähige SAP® S/4HANA Cloud 

 

FELDKIRCHEN UND LYON, 27. NOVEMBER 2018 – Cerapedics, ein innovatives Orthobiologieunternehmen, 

automatisiert seine Auftragsbearbeitung ab sofort mit der auf künstlicher Intelligenz basierenden Lösung 

von Esker, einem führenden Anbieter von Lösungen für automatisierte Dokumentenprozesse und 

Pionier in Sachen Cloud-Computing. Die Lösung wurde in das mandantenfähige System SAP® 

S/4HANA Cloud integriert. 

Cerapedics suchte nach einer effizienteren und genauen Verarbeitungsmöglichkeit für Aufträge und 

wollte seine Prozesse automatisieren. Schnell stieß das Unternehmen auf Esker.  

„Uns gefiel Esker quasi auf den ersten Blick“, so Karen Minniear, Leiterin des Kundenservice bei 

Cerapedics. „Wir suchten nach einer leistungsstarken Lösung mit vollständiger Transparenz. Und genau 

das bietet uns Esker.“  

Das Know-how von Esker im Bereich Life Sciences und die Möglichkeit zur SAP-Integration wurden von 

SAP Gold- und Lighthouse-Partner NIMBL (Teil der Techedge-Gruppe) zusätzlich gestärkt. NIMBL 

übernahm die Migration von SAP Business One zur mandantenfähigen S/4HANA Cloud bei Cerapedics. 

NIMBL zählt zu den Experten in Sachen SAP S/4HANA Cloud (Einzellösung und mandantenfähiges 

System) und hat sich bei der Implementierung der SAP S/4HANA Cloud einen ausgezeichneten Ruf 

erarbeitet. 

 

Lösung manueller Probleme 

Cerapedics wollte mit der Esker-Lösung diverse Probleme bei der manuellen Auftragsbearbeitung aus 

dem Weg räumen. Edward Sawyer, Geschäftsführer und Projektleiter bei Cerapedics, fasst diese 

zusammen: 

 Skalierung für künftiges Wachstum: Mithilfe der cloud-basierten Esker-Lösung kann 

Cerapedics weiter wachsen, ohne in personelle Engpässe zu geraten. 

 Einbeziehung des Kundenservice: Die fünf Kundenbetreuer des Unternehmens benötigen 

weniger Zeit für die manuelle Datenerfassung und haben so wieder mehr Zeit für die Kunden 

und Aufgaben mit einem höheren Mehrwert. 

 Abwicklung von Eilaufträgen: Die Esker-Lösung kennzeichnet Eilaufträge automatisch, damit 

sie im zentralen Posteingang nicht übersehen und mit hoher Priorität behandelt werden. 

 Vereinfachte Auftragsbearbeitung: Komplexe Aufträge in Kombination mit FDA-Compliance 

können durch die auf maschinellem Lernen basierende Auftragseingabe schneller bearbeitet 

werden. 
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Auftragsbearbeitung per Mobilgerät 

Cerapedics plant, die mobile Esker-App Esker Anywhere™ zu nutzen, damit Vertriebsmitarbeiter und 

Kunden auch unterwegs schnell Aufträge erteilen können. Der Vertrieb muss keine lange Auftragsliste 

mehr erstellen und Tage später abarbeiten, da die App das Scannen von Barcodes erlaubt und die 

Produktnutzung vor Ort dokumentiert. 

 

Über Cerapedics 

Cerapedics ist ein Orthobiologieunternehmen, dessen Schwerpunkt die Entwicklung und Vermarktung 

der eigenen biomimetischen Kleinpeptid-Technologieplattform (P-15) ist. i-FACTOR Peptide 

Enhanced Bone Graft ist das einzige biologische Knochentransplantat in der Orthopädie, das den 

natürlichen Heilungsprozess der Knochen mit einem kleinen Peptid unterstützt. Dieses neue 

Wirkprinzip sorgt für eine sichere und vorhersehbare Knochenbildung im Vergleich zu anderen 

Knochenwachstumsfaktoren. Weitere Informationen:  www.cerapedics.com. 

 

Über NIMBL 

NIMBL zählt in Nordamerika zu den führenden SAP-Partnern. Seit 2009 hat NIMBL zahlreiche 

erfolgreiche Projekte in den Bereichen Geschäftstransformation und technische Beratung abgewickelt, 

z. B. für SAP S/4HANA Private, Public und On-Premise, SAP Cloud Platform, Analytics, Leonardo und 

SAP Solution Manager. Weitere Leistungen sind kosteneffiziente Application Management Services 

(AMS) für mittelständische und Fortune-1000-Unternehmen.  Kürzlich wurde NIMBL vom international 

anerkannten SAP-Berater Techedge übernommen und ist nun Teil einer Unternehmensgruppe mit 

über 1.700 Mitarbeitern und über 20 Niederlassungen auf drei Kontinenten.  

 

Über Esker 

Weltweit nutzen Unternehmen Lösungen von Esker, um ihre Dokumentenprozesse zu optimieren. Das 

Esker-Portfolio umfasst Cloud Computing-Lösungen zur Verarbeitung eingehender wie ausgehender 

Dokumente: Eingangs- und Ausgangsrechnungen, Aufträge und Bestellungen, Mahnungen, 

Lieferscheine, Lieferavise, Marketingkommunikation usw. Die Esker-Lösungen führen zu reduzierten 

papierbasierten Prozessen, wodurch Produktivitätszuwächse und Kosteneinsparungen erreicht werden. 

Mehr als 11.000 Unternehmen und Organisationen weltweit nutzen Esker-Lösungen, darunter BASF, 

Whirlpool, Lufthansa, Vodafone, Edeka, und ING DiBa. 

Esker wurde 1985 in Lyon/Frankreich gegründet und ist gelistet im NYSE Alternext Paris (Code ISIN 

FR0000035818). Heute verfügt Esker über ein internationales Niederlassungsnetz mit ca. 540 

Mitarbeitern, wobei sich der deutsche Sitz in Feldkirchen / München befindet. Im Jahr 2017 betrug der 

weltweite Umsatz ca. 76,1 Mio. Euro. Weitere Informationen zu Esker unter www.esker.de und 

www.esker.com. Esker auf Twitter: twitter.com/esker_germany; Esker-Blog: blog.esker.de 
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