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Inxmail bietet zustellsicheren E-Mail-Versand fiir SAP Hybris Marketing
Cloud

Generischer Adapter ermdglicht zuverlassige E-Mail-Zustellung ohne Programmieraufwand

Freiburg, 24.07.2018. Die beiden Softwareanbieter Inxmail und SAP haben einen
generischen Adapter entwickelt, mit dem sich E-Mail-Service-Provider (ESP) nahtlos
und ohne Programmieraufwand an die SAP Hybris Marketing Cloud anbinden
lassen. Die dedizierte Schnittstelle ist seit dem Release 02/2018 verfiigbar. Damit ist
Inxmail der erste Anbieter, der diese Anbindung erméglicht und erfolgreich im
Einsatz hat. Beim Versand von Newslettern und One-to-One-Mails sichert die
leistungsstarke Versandtechnologie von Inxmail hohe Zustellraten sowie einen
rechtssicheren E-Mail-Versand.

Seit dem Release 02/2018 ist es mit dem ,, “moglich, die SAP Hybris
Marketing Cloud ohne Programmieraufwand mit E-Mail-Service-Providern, wie Inxmail,
zu verknupfen. Die Mailingredaktion, Steuerung und das Datenhandling Ubernimmt die
SAP-L6sung, wahrend die leistungsstarke Versandtechnologie von Inxmail den
rechtssicheren Versand abwickelt und eine zuverlassige Zustellung gewahrleistet. Einer
der grof3ten deutschen Homeshopping-Anbieter hat diese Technologie bereits im
Einsatz und versendet Mailings aus der SAP Hybris Marketing Gber Inxmail. Die
Anbindung erfolgt nach dem Best-of-Breed-Ansatz, bei dem Softwareldésungen mit
unterschiedlichen Spezialisierung miteinander verbunden werden. Nach diesem Prinzip
lassen sich einzelne Bausteine der IT-Infrastruktur jederzeit flexibel auszutauschen oder
erweitern.

Sichere E-Mail-Zustellung

Beim E-Mail-Versand Uber den generischen Adapter ist absolute Daten- und
Rechtssicherheit gewahrleistet. Die IT-Infrastruktur von Inxmail ist in Deutschland
gehostet und unterliegt damit strengen Zustellregularien und Datenschutzrichtlinien.
Zudem ist Inxmail bei allen international relevanten Internet Service Providern als
seroser Versender zertifiziert und Grindungsmitglied der Certified Senders Alliance
(CSA), einem der grol3ten Whitelisting-Projekte mit renommierten Anbietern.
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~Damit Newsletter und Transaktionsmails beim Versand uber unsere Server zuverlassig
ankommen, behalten wir Technologien, Markt und Rechtslage permanent im Blick”, sagt
Inxmail CEO Peter Ziras. ,Um die Reputation unserer Versender sicherzustellen, pruft
und optimiert unser Deliverability-Management-Team deshalb kontinuierlich die
Qualitatskriterien fur eine zuverlassige E-Mail-Zustellung.”

Optimierung mit Bounce-Management

Einen luckenlosen Nachfassprozess ermdglicht daruber hinaus das Bounce-Management:
Das versendende System erkennt automatisch E-Mail-Adressen, die nicht erreichbar sind
und liefert ein detailliertes Reporting Uber zugestellte und nicht zugestellte Mailings. Die
Versandtechnologie legt dabei Grinde fur Rucklaufer offen und steuert, je nach Art des
Bounces automatisiert, ob die Adressen vorlaufig weiter kontaktiert oder direkt gesperrt
werden. Das schutzt das Ansehen des Versenders.

Nahere Informationen zum zur Versandtechnologie fur die SAP Hybris Marketing Cloud
gibt es auf der


https://www.inxmail.de/produkte/integrationen/sap-hybris-email-marketing

Uber Inxmail

Mit knapp 20 Jahren Erfahrung ist Inxmail Pionier der
Software-Entwicklung im E-Mail-Marketing. Inxmail begleitet
seine Kunden und Partner mit Uberzeugendem Service und
baut deren Potentiale zielgerichtet aus. Dafur schopft das
Unternehmen aus einem breiten Portfolio an Technologie
und Service. Die Losungen werden flexibel den spezifischen
Kundenanforderungen angepasst. Mit Inxmail setzen Uber
2.000 Kunden in mehr als 20 Landern erfolgreiche E-Mail-

Marketing- und Multi-Channel-Kampagnen um.
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