So werden Change-Projekte durch agile
Business Analyse beherrschbar
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Quelle: https://youtu.be/NrmMk 1Myrxc
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https://youtu.be/NrmMk1Myrxc
https://youtu.be/NrmMk1Myrxc

Digitale Transformation

Neuausrichtung

der Produkte, Dienstleistungen und des

Geschaftsmodells

eines Unternehmens

an den Mdéglichkeiten digitaler Technologien

fir mehr Kundennutzen & Profitabilitat



Quelle: Digital Transformation — A Road-Map for Billion Dollar Organizations, MIT Center for Digital Business an Capgemini Consulting, 2011.

3 Facetten der Digitalen Transformation

Digitale
Geschaftsmodelle

mit neuen Formen von
Kundennutzen




Geschaftsmodell

Logik

mit der eine Organisation ihre finanzielle

Uberlebensfahigkeit

sicherstellen will




Geschaftsmodell

2




Nach Oliver Gassmann et al., Geschaftsmodelle entwickeln, Hanser 2017

Dimensionen eines
Geschaftsmodells

Was (welche
Leistungen/Produkte) _
bieten wir den Kunden Wer sind unsere
an? Nutzenversprechen Kunden?

ie wird der
Nutzen
geschaffen?
Wertschépfungs-
kette

Welchen Ertrag
erwirtschaften wir
damit?
Ertragsmechanik




Osterwalder, Alexander; Pigneur, Yves: Business Model Generation, Ein Handbuch fir Visionare, Spielveranderer und Herausforderer, Campus Verlag 2011

Business Model Canvas
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Leitfaden fur Change-Projekte
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Nach Business Analysis Body of Knowledge BABOK v3, IIBA, 2015

Business Analysis

Ist die Tatigkeit, Veranderungen (Change)
Im Unternehmen zu erméglichen, indem sie

Bedarfe definiert und

Lésungen empfiehlt, die den Stakeholdern
Nutzen bringen




Metamodell der Business Analyse

erzeugt verhindert

Veranderung

-

ist bezogen .

_,/
- erhohl Nutzen fir
auf

bietet Losung
fur Bedarf vor

ist Bestandteil von arfered e~ ist Bestandteil von

erfullt

BACCM®

ist erfillt durch

enthalt enthalt

qualifiziert
quantifiziert
hat Polenzia

liefert

Business Analysis
Core Concept Model

selzl Grenzen
fur

ist beteiligt an

enthalt

Stakeholder

enthalt
- ist verbunden mit

- enthalt
ist verbunden mit

ist qualifiziert durch
ist quantifiziert durch ird geliefert von g

hat Beziehungen mit enzen fur ist Bestandteil von

basiert auf




erzeugt verhindert

Vera nderung wird implementiert

erfullt durch

erzeugt

ist bezogen
auf

ist gemacht, um zu . .
implementieren ist Bestandteil von

- erhoht Nutzen fur
- bietet Lésung
fur Bedarf von

ist Bestandteil von erfordert

erhoht
verringert

erfallt

ist erfullt durch

Bedarf Losung

enthalt enthalt
- - qualifiziert ist enthalten in erfullt Bedarf liefert L -
motiviert - quantifiziert von ist sinnvoll in
- hat Potenzial
setzt Grenzen -
erkennt ist beteiligt an : - erzeugt fiir enthalt
enutzt - beeinflusst

enthalt

Stakeholder ol Kontext

- ist verbunden mit

- enthalt
- ist verbunden mit

- wird erhoht,
- wird verringert von

- ist qualifiziert durch
= ist quantifiziert durch

hat Beziehungen mit - wird motiviert durch setzt Grenzen flr ist Bestandteil von

- gewinnt durch

- Ubertragt .
- motiviert

- dient
- wird Ubertragen \ utzen

von

wird gemessen relativ zum

basiert auf




aus Sicht der
Business Analyse

Dimensionen eines
Geschaftsmodells

Welchen Nutzen
bieten wir den
Stakeholdern an?

Wer sind unsere
Stakeholder und
welchen Bedarf
haben sie?

Wer
Durch welche
Welchen Ertrag Lésung soll der
erwirtschaften Nutzen geschaffen

Wie

wir damit? werden?



Herausforderungen von Change-Projekten
zur Digitalen Transformation

Nachvollziehbarkeit

der Entwicklung entlang der
Wertschépfungskette
Bedarf — L6sung — Nutzen

Beherrschung
der Management-Komplexitat




Business Analyse
Herausforderungen




Was ist der Scope der Business Analyse?
Wie sehen die Artefakttypen der Business Analyse aus?

Wie funktioniert Agilitat in Change-Projekten
mit Business Analyse?



Scope
der Business Analyse



BABOK v3

_ Planung &
Uberwachung der
Business Analyse

Anforderungs-

SENEgdnG analyse & Design-

AUEINEE Definition
. Management des
Erhebung & . L6sungs- . S
Zusammenarbeit bewertung Anforderungs

lebenszyklus

Lésungsentwicklung & Betrieb



Artefakttypen
der
strategischen Analyse



Ist-Zustand

analysieren

Strategische Analyse

Soll-Zustand
definieren

0

Risiken
bewerten

Change-
Strategie
definieren

Stakeholder
Betrieblicher Bedarf
Potenzieller Nutzen
Kontext der L6sung
Geschaftsanforderungen

Veranderungsstrategie



Wertschopfungskette

Zu l6sendes Problem
oder
wahrzunehmende
Chance von
strategischer oder
taktischer Bedeutung

Name | * 1'u"érsn::ra;;ung"iri dﬁnnbesiedeltenheﬁiénen nicht gesi'chert | Aktueller Zustand definiert
Identifier | NCS-N-0001 ' Ereignis auslésen | Kein Ereignis v |
Autor .-m Ursula Meseberg
Bedarfsart Problem x|
Dringlichkeit | akut v
. Stakeholder ‘'@ Nutzen ' @ Geschiftsanforderungen ' e Detailbedarf ' Anlagen
W
MNachfolgende Grafik zeigt, dass die Anzahl der Léden in den diinnbesiedelten Gebieten dramatisch A
zuriickgegangen ist. Es wird immer schwieriger, die Versorgung in den bevolkerungsarmen Gegenden
sicherzustellen.
2000
1815
d@r Liden in der
egion Word
1500
1319
1147
I 960
1000
I Ann v



https://youtu.be/_9v3qBpCuSk
https://youtu.be/_9v3qBpCuSk

Wertschoptungskette: Bedarf — Lésung {Nutzen

Nutzen
Name  * Lebensqualitat wird erhoht | Aktueller Zustand in Definition
Identifier = NCS-V-0003 Ereignis auslésen | © definiert |
Nutzenart | Social value v
. Bedarf e Losungen ' e Detailnutzen '
v

Die Lebensqualitat umschreibt die Existenzbedingungen von Menschen unter Beriicksichtigung vieler
verschiedener Faktoren wie z.B. gesundheitlicher, sozialer, wirtschaftlicher, familidrer, beruflicher und anderer
gesellschaftlicher Faktoren.

F u r Sta ke h O I d e r Die Versorgungssicherheit und -qualitét gehoren zu dem gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Faktoren.
1 Die Erhéhung der Lebensqualitéit fiihrt zu héherer Zlifriedenheit ¥

g e SC h a ffe n e VO rte I I e der die Abwanderung stoppen kann.

in Relation zu den

Kosten

d ist damit ein wesentlicher sozialer Wert,

| Abbrechen



https://youtu.be/-wLBNHBTP-U
https://youtu.be/-wLBNHBTP-U

Wertschopfungskette: Bedarf { Losung } Nutzen

Spezifischer
Ansatz, um
Bedarfe in
einem Kontext
zu erfillen

Losung

Name | * Losung || Aktueller Zustand @ geplant

Ereignis auslésen | Kein Ereignis

i Bedarf e Nutzen '@ Kontext

v

Als Ergebnis der strategischen Analyse wurde von den Beteiligten der Public Privat Partnership beschlossen, eine Losung
zu realisieren, die einen nahezu personalfreien Betrieb der Laden ermoglicht. Inshesondere sollen die Léden ohne
Verkaufspersonal und Kassierer/innen betrieben werden.

Es werden zuklnftig nur Service-Krafte fiir die Reinigung der Verkaufsraume und fiir das Auffiillen der Regale benotigt. Es
ist vorstellbar, dass Service-Krafte mehrere Laden betreuen

Yorm mit loT-Services eines externen Anbieters

d Services angeschlossen werden.



https://youtu.be/iHUuibPthVU
https://youtu.be/iHUuibPthVU

strategischen Analyse
Requirements Engineering

2



Soll-Zustand
definieren
Ist-Zustand Change_—
analysieren strategie
definieren
NHLG

bewerten

Stakeholder

Betrieblicher Bedarf
Potenzieller Nutzen
Kontext der L6sung

Geschafts-
anforderungen




Schnittstelle zum Requirements Engineering

VVom Bedarf zur
Geschafts-
anforderung

Bedarf
Name | * Versorgung in dinnbesiedelten Regionen nicht gesichert | Aktueller Zustand definiert
Identifier | NCS-N-0001 ' | Ereignis auslésen | Kein Ereignis xy
Autor | =@o Ursula Meseberg =
Bedarfsart | Problem v |
Dringlichkeit | akut v |

. Stakeholder '@ Nutzen "'-:i,. Geschaftsanforderungen i . Detailbedarf ' Anlagen

Nachfolgende Grafik zeigt, dass die Anzahl der Laden i
wird immer schwieriger, die Versorgung in den bevo

Mgesiedelten Gebieten dramatisch zurlickgegangen ist. Es A

egenden sicherzustellen.
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https://youtu.be/L2YtSEIEhBw
https://youtu.be/L2YtSEIEhBw

Geschaftsanforderungen verfeinern

Geschaftsanforderungen X

Geschaftsanforderungen @OV
¥  Geschéaftsanforderungen 000 € T >
= Geschafts-
f d Name Zustand Ran == Prioritdt Stabilitdit Verbindlichkeit
a n 0 r e r u n g e n =) Laden vor Ort erhalten in Definition = 50 Kritisch Gefestigt Pflicht (muss) 9
d u rCh G esc h aftsz I e I e [~ Langfristige Kooperation als Public Privat Partnership 30 Kritisch Fest Pflicht (muss) (1)
q U a nt | f 1Z1 e re n =@ Liden ohne Verlust betreiben 25 Kritisch Gefestigt Pflicht (muss) (5 ]
=] Laden weitlgehend ohne Personal betreiben 20 Kritisch Gefestigt Pflicht (muss) o
] G esch éftsz i e I e d u rc h =] Umsatz durch neues Sortiment erhéhen 2 Mittel Volatil Absicht (wird) o
- =) Umsatz durch lange Offnungszeiten erhéhen in Definition  ~ 2 Mittel Volatil Absicht (wird) ()
LOosungs-
=) Einkaufen soll 24/7mdglich sein in Definition  ~ 2 Hoch Gefestigt Pflicht (muss) €%
anforderungen
[=) Attraktivitat durch moderne Ausstattung und neue Pr... in Definition  ~ 1 Mittel Volatil Absicht (wird) e

konkretisieren



https://youtu.be/WoaYIvXm7Ts
https://youtu.be/WoaYIvXm7Ts

Management-Komplexitat
beherrschbar zu machen

2



Strategische Analyse

Soll-Zustand Stakeholder
definieren Betrieblicher Bedarf
Potenzieller Nutzen
st-Zustand Change- Kontext der L&sung

Strateqie

- Geschaftsanforderungen
definieren

analysieren

- Veranderungs-
Risiken .
bewerten Strategle




Agilitat
in Change-Projekten
aut der Basis
der strategischen Analyse

=



Aqilitat

Ist Fahigkeit einer Organisation

AGILE BﬁENéIS flexibel, aktiv & anpassungsfahig

mit Wandel (Change) umzugehen



3 Planungshorizonte

Strategie-Horizont

Welcher Bedarf muss erfillt werden?
Welche Initiativen mussen aufgesetzt werden?

Initiativen-Horizont: Projekte eines Programms

Welche Geschaftsanforderungen sollen erfullt werden?

Welche Features sollen erstellt werden und in welcher
Reihenfolge?

Liefer-Horizont: Sprints der Entwickler-Teams

Welche sollen erfullt werden? ™ S
Welche Teile eines Features sollen erstellt werden? ¢ crum

Feedback

Feedback



Change-Projekte mit Initiativen planen

Change Gantt Chart X - g
0ODOG

12 2018

v M= Change

[ Strategie entwickeln {
|
g} Strategie ! *’ ‘

L-é Planung und Steuerung

= Requirements Engineering

= Losung bewerten

= Shop-SW-Initiative durchfihren e
= Shop-Infrastructure-Initiative durchfiihren
= Cloud-Initiative durchfihren

App-Initiative durchfihren

.
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https://youtu.be/dtUhs9-6kt8
https://youtu.be/dtUhs9-6kt8

Nachvollziehbarkeit

2




Change

Stakeholder Bedarf Initiative Nutzen

Geschafts-
anforderung

Vorschlpg zur Organisdtion der Daten:
Metamodell fir Chgnge-Projekte

Geschaftsziel

anfodeng ] work package g KGmponente

Backlog




objectiFRPM fir Application Lifecycle Management

Framework fur
Change Projekte der
Digitalen Transformation

als Projektvorlage




Warum Framework7

Artefa <ttypen far strateg|sche Analyse Requwements Engineering & Losungsentwurf
Modelle fur Anforderungen, Geschaftsprozesse, Geschaftsentitaten und fachliche Architektur
Verwaltung von Modellen und Artefakten mit VVersionierung und Km
Risikomanagement

Reviews fur Qs und Testmanagement

Technische Architektur einschlieBlich Code mit Versionierung und KM

Initialer Projektplan, Backlogs und Planungssichten fur Initiativen und Sprints
Muster zum Skalieren des Vorhabens

Dashboards und vorbereitete Management-Reports

Vorlagen fur die Dokumentengenerierung mit MS Word




TOOL.de

WWW.MICIro
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