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Detego mit Zukunfts-Technologien fiir Fashion Retail in Future City Langenfeld

Graz, 11. Juni 2018 — Detego, Marktfiihrer im Bereich Real-Time Business Intelligence fiir den
Modeeinzelhandel, ist seit Mitte Mai 2018 mit seinen zukunftsweisenden Technologien in der Future City
Langenfeld vertreten und unterstiitzt die Konzeptidee der sogenannten Whitebox, einem stationar-digitalen
Erlebnisraum fiir verschiedene innovative In-Store-Anwendungen. Sowohl kleinere Handler als auch
Filialisten kénnen vor Ort neue In-Store-Technologien in einer praxisnahen Umgebung live erleben, testen
und sich unverbindlich mit Retail-Experten austauschen. Detego passt mit seinen innovativen,
nutzenbringenden In-Store Produkten perfekt in das Konzept der Whitebox und stellt zum einen die Detego
InStore Lean Edition sowie den Chatbot Detega vor.

Mit der InStore Lean Edition kommt Detego der Nachfrage nach ,Quick-Start‘- Lésungen im Modehandel nach.
Gerade in Zeiten, in denen der stationdre Handel zunehmend unter Druck gerét, spielen innovative Technologien
eine entscheidende Rolle, um zur alten Starke zurlickzufinden: Ein Kundenservice, der den Unterschied macht —
basierend auf einer extrem hohen Regalverfiigbarkeit und Datengenauigkeit hinsichtlich der Bestande. Dies wird
durch eine schnelle, exakte Inventur und ein automatisiertes Replenishment ermdglicht und bringt Modehandlern
langfristig Vorteile und vor allem rasche Ergebnisse. In der Whitebox haben Handler Gelegenheit, die Detego InStore
Lean Edition, die bereits in (iber tausend Fashion Stores erfolgreich im Einsatz ist, selbst zu testen.

Darliber hinaus kdénnen sich Besucher (ber den Chatbot Detega, mit dem im Bereich Consumer Engagement
Kaufpotenzial entfaltet wird, informieren. Detega startet auf Wunsch sofort nach Betreten des Kunden im Store einen
Dialog auf dessen Smartphone und kann so eventuelle Wartezeiten elegant iberbriicken. Fir den Kunden ist dies
ein Service, den er aus dem Internet gewohnt ist. Die virtuelle Verkaufsassistentin gibt Produktempfehlungen, triggert
das Cross Selling und erhoht die Verweildauer im Store. Alles Funktionen, die Héndler jetzt und in Zukunft
bendtigen, um Kunden im Store zu halten.

Frank Rehme, Initiator der Whitebox, Future City Langenfeld, méchte Besuchern eine Auswahl an innovativen In-
Store-Systemen prasentieren und insbesondere kleineren Héndlern die Chance zum Einstieg in den digitalen Store
geben: ,Wir freuen uns, mit Detego einen weiteren Partner fiir die Whitebox gewonnen zu haben, der Handlern mit
seinen Losungen, schnell und ohne groRe Implementierungszeiten, einen konkreten Mehrwert bietet. Denn neben
der Zukunftsvision fiir den Handel ist uns die praktische, ergebnisorientierte Anwendung digitaler Technologien
besonders wichtig.

Mehr Informationen unter: https://futurecitylangenfeld.de/whitebox/
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Uber Detego

Die Detego GmbH, ein innovativer Softwarehersteller, mit Hauptsitz in London und Niederlassung in Graz (Osterreich) wurde
2011 gegriindet. Das Unternehmen entwickelt und vertreibt mit der Detego Suite Standardsoftwareprodukte zur Echtzeit-Analyse
und Artikeltransparenz im Modehandel. Die Suite besteht aus Detego InStore zur Merchandise-Sichtbarkeit auf der
Verkaufsflache und im BackStore, Detego InWarehouse flir Bestandstransparenz auf Stiickebene im Zentrallager, Detego
InReports fiir Data-Analytics und Detego InChannels fir ein aktives Consumer Engagement. Detego InStore verhindert ,Out-of-
Stock*-Situationen und stellt in Kombination mit Detego InReports eine optimale Warenprésentation und Artikel-Verflgbarkeit auf
der Flache sicher. Detego InReports analysiert die entscheidenden KPIs der einzelnen Standorte, wie Warenbestand und -
verfligbarkeit, sowie die jeweilige Artikelaltersstruktur (Verweildauer auf der Flache) und erméglicht dem Store Manager,
Merchandise Planner sowie der Geschéftsleitung, Filialen auf Basis von Echtzeitdaten (Kasse, Kundenstréme, Kundenverhalten)
zu bewerten und effektive Malnahmen einzuleiten. Detego unterstiitzt die Omnichannel- und digitalen Strategien der
Textileinzelhandler, besonders durch den Einsatz von Consumer Engagement-MaRnahmen am POS, eine aktive
Filialnetzsteuerung sowie ein durchgangiges Einkaufserlebnis der Konsumenten in allen Kanélen. Erganzt wird das
Softwareangebot um Managed Services, wie zum Beispiel Software-as-a-Service (SaaS) und attraktive Finanzierungsmodelle.
Zu den Kunden zéhlen internationale Modemarken, Handler sowie Warenhauser. Detego ist in ber 1.500 Stores bereits im
Einsatz. Weitere Informationen unter www.detego.com

Detego in Social Media: Xing, LinkedIn oder YouTube:

https://www.xing.com/companies/detegogmbh

https://www.linkedin.com/company/detego-Itd
https://www.youtube.com/channel/UC38zjertxIBg_wUoTd_ek6g/feed

https://www.youtube.com/watch?v=qWz9fA7RUyc&t=11s
https://www.youtube.com/watch?v=0lpf2BWAikw
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